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Obiettivi:

Comunicare eventi avversi e gestire un
percorso di sostegno per pazienti, familiari

operatori. Benefici:

L’esperienza della ASS5 Bassa Friulana
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CODICE DI DEONTOLOGIA MEDICA 2014

CODICE DI DEONTOLOGIA MEDICA 2006

CAPO IV

Accertamenti diagnostici e trattamenti terapeutici

Art. 14

- Sicurezza del paziente ¢ prevenzione del vischio clinico

Il medico opera al fine di garantire le pib idonee condizioni di sicurezza del paziente ¢ contribuire
all'adeguamento dellorganizzazione sanitaria, alla prevenzione e gestion del rischio clinico anche
attraverso la rilevazione, segnalazione ¢ valutazione degli errori al fine del miglioramento dzlla
qualita delle cure,

Tl medico al tal fine deve utilizzare tutti gli strumentt disponibili per comprendere le cause di un
identificazione dei rischi, alla correzione delle procedure ¢ alla modifica dei comportamenti.

strumenti - costituiscono esclusiva riflessione  teenico-professionale, riservata, volta alla

TIToLo
DOVERI E COMPETENZE DEL MEDICO

Art. 14

Prevenzione e gestione di eventi avversi e sicurezza delle cure

Il medico opera al fine di garantire le pili idonee condizioni di sicurezza del paziente e degli

romuovenclo a tale scopo I'adeguamento dell'organizzazione delle attivita e

dei comportamenti professionali e contribuendo alla prevenzione e alla gestione del rischio clinico

attraverso:

- Tl'adesione alle buone pratiche cliniche;

- Iattenzione al processo di informazione e di raccolta del consenso, nonché allalcomunicazione
di un evento indesiderato e delle sue cause;

- lo sviluppo continuo di attivita formative e valutative sulle procedure di sicurezza delle cure;

- Ia rilevazione, la segnalazione e la valutazione di eventi sentinella, errori, “guasi-errori” ed
eventi avversi valutando le cause e garantendo la natura riservata e confidenziale delle
informazioni raccolte.
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AZIENDA PER | SERVIZI SANITARIN.5

BASSA
FRIULANA

GESTIRE E COMUNICARE GLI
EVENTI AVVERSI

4, COMUNICARE L'EVENTO AVVERS0 o
4.1 Comunicazione dell'evento al paziente  at KA ..o
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AZIENDA PER | SERVIZI SANITARI N.5

BASSA
FRIULANA

4. COMUNICARE L'EVENTO AVVERSO

4.1 Comunicazione dell'evento al paziente e ai farmiliari

In caso di evento che abbia provocato un grave danng al paziente, oftre ad awviare
immediatamente una ana‘si dettagiata di guanio awwenuio, @ necessaric spiegare
accaduto, ™ modo frasparsntz 2 onesto, al paziente elo ai fam®ari, fomendo un
adeguato sostegno medico e peicologico.

A livello intemazionale alcuni Paesi, tra cu I'Australia e il Canada, hanno elaborato
linee guida genera’, | cui principi sono:

PERCORSO AZIENDALE
PERIL SOSTEGNO

DEI PAZIENTI E LORO FAMILIARI

Amrissione delevento avverss

Principi della realta dei fatfi, tempestivita e chiarezza della comunicazione
Scusarsi

Ri imento delle aspetiative del paziente /o dei suoi parenti

E DEGLI OPERATORI

COINVOLTI IN EVENTI AVVERSI

Sistema di gestione del rschio olinico & del miglioramento del sistema
Responsabilita multidiscplinare

Govemno elinico

Rizervatezza

-
-
-
-
+ Supporto professionale
-
-
-
-
+ Contruitd della cura.

La comunicazione frasparente e onesta degli eventi awwersi e delle loro conseguenze
realizza un principio etico e deontologico, consente di miigare |a sofferenza dei pazienti e
dei familiari, condividers |2 scelte e collaborare per la mighore gestions dellewento.

Cig permetie & rafforzare la relazione di fiducia tra operator sanitan & pazienti 2 di
diminuire i numera di contenziosi.
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'PERCORSO DI SOSTEGNO Al PAZIET) COINVOLTI N EVENTI AVVERSI E A1 LORD FAMILIARI
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AZIENDA PER | SERVIZI SANITARI N5

BASSA
FRIULANA

IREZIONE SANITARIA.

PROTOCOLLO AZIENDALE
GESTIONE PAZIENTI PORTATORI DI
PROTESI D'ANCA
Johnson & Johnson Depuy ASR

acuraar
Direzione Ospedaliera Paimancya (Giuliani, Bratto, Bassatio)
Ortopedia & Traumatologia Palmanowa (Regen;, Monte}
Nucles Operative Rischic Cinice (Giuliam, Giacametti)
Medicina (Varone, Codarini, Giacomett)

Ufficic Legale (Togni}

Gesticns Risorse Umane (Cussigh)

approvain oa:
Dirsttore Sanitario (Andreati)

‘SECONDA EDIZIONE, agosto 2013
Revsicne prevists nel 2016,

rirea adizira: dicarrbes 2010
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Regione Autonoma Friui - Venezia Giulis

AZIENDA PER | SERVIZI SANITARIN.S

Presa visione delle immagini radiologiche e del relativo referto, dei risultati dei livelli ematici, e quadro clinico ed
eventual degli approfondimenti di ici:

Flow chart per il richiamo dei pazienti con protesi d'anca J&J ASR Depuy al fine di verificare I'eventuale necessita di
intervento di revisione:

> Radiografia di pelvi e anca : : S
» Esami sangue e urina per deferminare livelli di iomi crome e cobalto Controllo a 3 0 6 mesi Intervento di revisione

#» Visita specialistica ortopedica, con anammesi accurata ed esame obiettivo
» Compilazicne questionario “raccolta dati clinici e sintomi (solo al primo accesso. Alle visite di controllo in follow up (controllo radiografico, livelli cromo cobalto, & (degenza media di circa 8-12 gg). Durante |'intervento

saranno evidenziati solo eventuali cambiamenti) vistta ortopedica) vengono di norma eseguiti prelievi di liquido sinoviale
infraoperatorio per ricerca cromo e cobalto. Durante il
ricovero di NOMMA Vengono eseguiti esami ematochimici e
urinari per ricerca ioni metallici.

Presa visione delle immagini radiologiche e del relativo referto, dei risultati dei livelli ematici, e quadro clinico

Se non presenza di complicazioni: Se presenza di complicazioni: Ad opni degenza segue visita fisiatrica e periodo di
TON U riabilitazione standard (2 0 3 cicli completi
MONITORACCIO SHNUALE l EVENTUALI APPROFONDIMENTI DIAGNOSTICL: N plet)

# Ecografia nmsccloscheletrica anca destra / sinistra e/ o 3

» Programmati ulteriori controlli radicgrafici.
lvelli crome cobalto, e visita ortopedica

# RMN RMSA TAC anca destra / sinistra

Esami ematici per I valutazione di funzionalita epatica
Esami ematici per I valutazione di funzionalita epatica
Quadro cardiologico

A

In assenza di compl¥egrioni continua il monitoraggio :?::[‘ZMU P Controlli post-revisione
anmwale

. I
Oltre agli esami diagnostici addizionali standard. si raccomanda la Y\‘mguu" eseguin controlli a 1 -3~ 6-12 mesi (controllo
prescrizione di esami specialistici aggivativi per la valutazione di radiografico e visifa ortopedica). Solo nel controllo a 6 mesi
sospetti danni d"organo specifici, in casi selezionati . . .

viene eseguito anche 1'esame per cromo e cobalto, che
eventualmente viene ripetuto al controllo a 12 mesi.

Alternativamente si passa all approfondimento diagnostico ———
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2013 Protocolo 4555 GESTIONE PAZIEMTI protesi anca Johnson & Johnson Depuy AR, doc
F\Ilegatn 14 Lettera di corvocazione pazient - primo accesso,doc

F\Ilegatn 1B Lettera di convocazione pazienti - accessi successivi.doc

F\Ilegatn 1C Lettera di corrvocazione pazient - esami di laboratorio cromo cobalto.doc
F\Ilegatn 2 Esami radiologici.doc

F\Ilegatn 3 Wisita ortopedica, doc

@F\Ilegatn 4 Ricevuta di consegna.dac

i].ﬂ\llegatn 5 questionario Raccolka dati clinici & sintomi pz Depuy J8J,PDF

F\Ilegatn Bt Referto prima visita ortopedica - primo accesso, doc

F\Ilegatn 6B Referto controli ortopedici - accessi successivi.doc

i][:lepuv 18] Dichiaragione di consenso del paziente, pdf

i][:lepuv 183 Foglio informativa per | paziente, pdf

i][:lepuv 183 Follow up & diagramma di flusso,POF

Depuy I8 Protocollo per gl esami dedqli ioni metallo, radiologici & di imaging trasversale, PDF

Gestione di pazienti con protesi d’anca metallo-ail&t Depuy ASR




CORSO DI FORMAZIONE PER IL PERSONALE NEO -
ASSUNTO Palmanova 15 ottobre 2004

e circa 400 visite ortopediche,
e circa 400 indagini radiologiche
e circa 450 test ematici e urinari per la

e laboratorio

ricerca di metalli pesanti

o cardiologia

* medicina legale

« ufficio legale
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RISULTATI
infermiere di percorso
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referente di percorso

minor tasso di

contenzioso medico-legale
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