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Comunicare eventi avversi e gestire un 
percorso di sostegno per pazienti, familiari e 

operatori. 

L’esperienza della ASS5 Bassa Friulana
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Udine

9 ottobre 2014
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SOS Medicina Legale/Nucleo Operativo Rischio Clinico

Obiettivi:
Gestione del rischio clinico: presa in carico globale 
della Persona (sia essa paziente, familiare ma anche 
operatore sanitario) rimasta coinvolta in un evento 
avverso
Benefici:
Assicurare tra operatori sanitari e cittadini una 
comunicazione aperta e trasparente, tempestiva, 
puntale, completa e con contenuti comprensibili, in 
modo da facilitare la gestione dei casi e ridurre la 
possibilità di contenzioso
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CODICE DI DEONTOLOGIA MEDICA 2006 CODICE DI DEONTOLOGIA MEDICA 2014
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L’esperienza in ASS5

• da molti anni attività di comunicazione e 
sostegno in caso di eventi avversi 

• dal 2011 attività sistematizzata ed 
organizzata in percorsi strutturati

(accreditamento all’eccellenza con Accreditation Canada)
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RESPONSABILITA’RESPONSABILITA’

• Comunicazione aperta e trasparente, 
tempestiva, puntale, completa e con contenuti 
comprensibili

• Puntualità e completezza delle informazioni

• Comprensione delle aspettative e dei bisogni

• Manifestazione di rincrescimento

• Supporto al personale coinvolto

SOSTENERE e PRENDERE IN 
CARICO

SOSTENERE e PRENDERE IN 
CARICO

• presa in carico globaledella Persona 
• Paziente

• Familiare
• Operatore sanitario
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Per i pazienti
e i loro familiari …

… e per gli operatori
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UN PERCORSO DI 
SOSTEGNO NELLA ASS 5 

“BASSA FRIULANA”
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Nel 2011, a seguito del ritiro dal commercio di un gruppo di 
artroprotesi d’anca metallo-metallo, l’Azienda si ètrovata a 
richiamare 92 pazienti portatori di tali protesi per un totale di 
108 protesi (16 erano bilaterali) 

Gestione di pazienti con protesi d’anca metallo-metallo Depuy ASR

2011-2014
Numero Pazienti richiamati 92

Numero protesi in follow-up 108
Età media (anni) dei pazienti 58,7

Genere 62M; 30F
Revisioni eseguite 35
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Dal 2011 sono state eseguite:
• circa 400 visite ortopediche,
• circa 400 indagini radiologiche
• circa 450 test ematici e urinari per la 
ricerca di metalli pesanti 

Il percorso ha beneficiato della collaborazione di 
diverse strutture che hanno lavorato in maniera 
integrata:
• ortopedia
• laboratorio
• radiologia
• cardiologia
• direzione ospedaliera
• medicina legale
• rischio clinico
• ufficio legale
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Il percorso è stato gestito da un referente 
(“ infermiere di percorso”, appartenente alla 
direzione ospedaliera ed esperto in rischio 
clinico) che ha costituito e costituisce il 
riferimento per il paziente attraverso 
l’organizzazione degli appuntamenti in base 
alle esigenze dei pazienti stessi.

RISULTATI
Dei 92 pazienti richiamati, soltanto uno ha 
scelto di essere seguito presso una struttura 
di alta specialità extra-regionale. Delle 35 
protesi revisionate, solo una ha avuto delle 
complicanze infettive post-intervento.
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L’esperienza ci ha insegnato che in caso di eventi avversi:

- è necessaria l’elaborazione di procedure codificate e condivise a 
livello multidisciplinare.

- bisogna mantenere il rapporto di fiducia azienda/medico/paziente 
imparando ad utilizzare un’appropriata comunicazione bidirezionale 
tra le parti.

- questo approccio determina 1) la semplificazione dell’attività
clinico-sanitaria dal punto di vista tecnico-professionale e 2) il 
rispetto della centralità della persona ottemperando, nel 
contempo, ai doveri etico-deontologici della/e professione/i 
medico/sanitarie.

CONSIDERAZIONI RIASSUNTIVE - 1 CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE - 2

-Risulta fondamentale e strategica la presenza di un costante punto 
di riferimento per il paziente ed i familiari identificato nel 
“ referente di percorso”.

-La comunicazione aperta e trasparente, la comprensione e la 
disponibilità al dialogo riducono il senso di frustrazione e di rivalsa 
davanti all’evento negativo determinando un minor tasso di 
contenzioso medico-legale.

- Gli eventi avversi colpiscono nel profondo anche gli operatori 
sanitari. Un percorso di sostegno nei loro confronti è quindi un 
dovere aziendale che determina un clima più positivo nel quale il 
dipendente si sente parte attiva di un’organizzazione che lo tutela 
sia dal punto di vista personale che professionale.
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�Continuare a ribadire la centralità della persona (paziente –
familiare – operatore)

�Continuare a diffondere la cultura del rischio e dell’utilità degli 
strumenti di reporting

�Imparare a lavorare con approccio multidisciplinare costruendo 
percorsi strutturati

�Imparare a comunicare

�Imparare a “certificare” quanto di buono si faccia 
quotidianamente utilizzando la documentazione clinica

PER IL FUTURO …


