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Eventi avversi

“Danni o complicazioni non intenzionali
causati dalla gestione dell’assistenza
sanitaria, piuttosto che dalla stessa malattia
del paziente e che conducono alla motrte, a
disabilita al momento della dimissione o al

prolungamento del ricovero in ospedale”
(Baker et al., 2004).
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Le cadute, le lesioni da pressione, gli errori terapeutici e
le infezioni nosocomiali sono eventi avversi che
appaiono costantemente nella letteratura infermieristica
in quanto teoricamente collegati ad alcuni aspetti
dell’esercizio della professione. (American Nutrses
Association — ANA, 1995, 1997, 2000; Hugonnet,
Chevrolet e Pittet, 2007).

Sono a titolo di esempio, gli studi di Blegen et al. (2008)
ma anche di Aiken et al (2002) che si basano
prevalentemente sull’analisi degli eventi avversi in
infermieristica.
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Raccolta
ed analisi
dei dati

Diagnosi
Il processo di
nursing

Valutazione finale Pianificazione

R

Attuazione
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Presupposti metodologici/organizzativi
per Papplicazione
Base normativa (Profilo professionale
dell'Infermiere: D.M. 14 settembre 1994, n. 739)

Cartella infermieristica, protocolli e linee guida

Modello organizzativo adeguato: team - primary
nursing

Riunioni di reparto con audit e discussione di
casi/situazioni assistenziali

Formazione continua : residenziale e FSC
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Il modello documentale serve a
supportare il percorso metodologico
del processo, a implementare gli
obiettivi e gli indicatori stabiliti, a
documentare cosa, come e da chi ¢
stato fatto.
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Non esiste un modello documentale
specifico o “giusto”. Il modello deve
essere adattato e adattabile alla realta
esistente, alle richieste clinico
assistenziali, alle esigenze e alla
formazione degli operatori, alle
interazioni interdisciplinari, alla
configurazione architettonica della
struttura etc.
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Attivazione di un sistema informativo
adeguato che consenta di :

“*Stimare la complessita assistenziale dei
pazienti

“*Documentare ed elaborare statistiche sulla
tipologia di indicatori, obiettivi individuati,
interventi/prestazioni erogate

“*Misurare gli esiti
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CONCLUSIONI

“* Misurare esiti positivi sottolinea il ruolo di
prevenzione/impatto positivo degli infermieri.

“* Misurare esiti negativi da indicazioni per le politiche
manageriali e di gestione del personale.

“* Evidenzia che cosa accade ai pazienti quando gli
infermieri sono scarsamente formati o in pochi.

“* Fa emergere indicazioni generali su quali e quanti
infermieri sono necessari per evitarli.
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