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LE FARMACIE TERRITORIALI : QUALIFICAZIONE
DELL’ACCESSIBILITA’ ALLE FUNZIONI CUP

Il Territorio. Area Vasta Pordenonese — 2273,22 Kmag. Il Distretto nord, con 52.761 residenti su
una superficie prevalentemente montana di 1266,93 Kmqg e quindi a bassa densita abitativa,
rappresenta un’area di alta criticita per il sistema di accessibilita ai servizi territoriali ed

ospedalieri. Dotazioni distrettuali.

Distretto NORD Farmacie n. 25 MMG n.35 PLS n.5

Distretto EST Farmacie n. 13 MMG n.28 PLS n5
Distiretto SUD Farmacie n. 13 MMG n.38 PLS n.7
Distretto OVEST [Farmacie n. 17 MMG n.41 PLS n.7

Distretto URBANQ Farmacie n. 23 MMG n.69 PLS n.11

Il Progetto: garantire prenotazione e pagamento delle prestazioni accessibili al CUP dell’ Area
Vasta Pordenonese mediante un accordo locale con Ferderfarma e Assofarma.

Azioni:

- sono stati espletati n. 13 corsi di formazione per i farmacisti per un totale di 270 partecipanti;

- sperimentazione del progetto nel periodo gennaio — aprile 2012 in tutte le Farmacie Provinciali;
- assistenza telefonica garantita nell’orario di apertura delle farmacie, sabato compreso;

- affissione presso tutti gli ambulatori dei MMG/PLS e Farmacie dei depliant informativi;

- distribuzione di cartoline informative presso tutti i punti sanitari.

Andamento prenotazioni gennaio- settembre 2013
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Punti di forza:

- partecipazione del 92% delle farmacie territoriali ad un anno dall’avvio;

- lettura delle richieste effettuata direttamente dal farmacista; prenotazione assistita;

- consegna scritta del promemoria di prenotazione con giorno, ora e luogo dell’appuntamento;

- consegna scritta delle modalita di preparazione fondamentale per una corretta esecuzione
dell’esame ed assistenza diretta del farmacista quale riferimento professionale.

Punti di debolezza:

- mancanza di un modello strutturale ed omogeneo di gestione dell’offerta;

- necessita d’implementazione del modello operativo/gestionale.

(ASS n.6 - SOC Accreditamento e Qualita)



