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Bisogni e 
risultati attesi

Bisogni emergenti
� sperimentare azioni finalizzate a qualificare e promuovere il 

riconoscimento normativo e sociale delle professionalità coinvolte nei 

sistemi di orientamento di riferimento

Risultati attesi 
� Analisi comparata dei framework di competenze delle professionalità 

dell’orientamento sia a livello nazionale che internazionale

� Definizione di uno strumento di rilevazione delle competenze delle 
professionalità dell’orientamento e relativi fabbisogni formativi

� Elaborazione di una proposta di articolazione di una ‘costellazioni di 
elementi di competenza’ utile per la definizione di standard professionali 
nell’ambito dell’orientamento



Il percorso e le 
attività 
realizzate  

� Territori coinvolti: Regione Umbria e Regione 
Marche (Fase 1); Territorio Nazionale (Fase 2)

� Analisi dei framework e delle principali proposte di 
standard di competenze per l’orientamento a livello 
nazionale ed internazionale con l'elaborazione di 
una tavola sinottica          

� Definizione ‘bottom-up’ dello strumento di 
rilevazione delle competenze delle professionalità 
dedicate all’orientamento con la partecipazione 
fattiva degli operatori dei diversi sistemi nelle 
Marche e in Umbria, attraverso focus group e 
laboratori

� Rilevazione sulle competenze delle professionalità, 
prima a livello inter-regionale e successivamente a 
livello nazionale



Il framework di 
riferimento 

Quadro Europeo delle competenze degli operatori di 
orientamento
[“Professionalising career guidance - Practitioner competences and 
qualification routes in Europe” - CEDEFOP  2009]

� Costituisce il principale risultato di un progetto europeo coordinato 
da Cedefop e realizzato a partire dall’esame e valutazione delle 
migliori esperienze realizzate a livello sia europeo che 
internazionale

� Integra ed ha numerosi punti di contatto con altri modelli, in 
particolare:

� European Vocational Guidance Practitioner Competency Framework
� European Accreditation Scheme (EAS) per operatori di orientamento
� N.I.C.E. Tuning Framework 

� Finalità  dichiarata  è  quella di mettere a disposizione degli Stati 
Membri uno strumento di lavoro  e una base comune a partire dalla 
quale implementare il proprio nazionale e/o settoriale dispositivo 
per la garanzia di qualità dell’orientamento



Processo 
bottom up di 
costruzione 
dello 
strumento

Verifica dell’esaustività del Quadro Europeo delle competenze degli
operatori di orientamento (Cedefop 2009) tramite tavola sinottica per la
comparazione delle principali proposte teoriche internazionali e nazionali

Verifica, tramite scheda Competenze degli orientatori, dei livelli di rilevanza
ed autoriconoscimento rispetto al modello descritto nel Quadro Europeo
delle competenze ed eventuale adattamento al contesto di riferimento

Sintesi e raccolta degli elementi utili alla revisione della scheda, con
integrazioni e commenti pervenuti da singoli operatori/gruppi di
operatori/enti Marche e Umbria

Elaborazione di una nuova Scheda di Rilevazione per la condivisione con il
Comitato a livello Inter-regionale

Revisione della Scheda e creazione di una versione on line da mettere a
disposizione di orientatori di altre Regioni



Il percorso e le 
attività 
realizzate  

� Identificazione del pattern di competenze delle 
professionalità dell'orientamento nei diversi 
sottosistemi istruzione, formazione e servizi per il 
lavoro

� Proposta di un modello coerente con le funzioni di 
orientamento declinate dalle Linee Guida 
Nazionali sull‘Orientamento e strutturato per Aree 
di Attività, e con il sistema di descrittori del 
‘Repertorio Nazionale dei Titoli e delle 
Qualificazioni Professionali’



Esiti e 
dispositivi

� Tavola sinottica di comparazione dei modelli di 
competenze

� Strumento di rilevazione delle competenze 
delle professionalità nell'ambito 
dell'orientamento

� Proposta di articolazione di una ‘costellazioni 
di elementi di competenza’ utile per la 
definizione di standard professionali 
nell’ambito dell’orientamento



Il framework di 
competenze per 
le professionalità 
dell’orientamento

STRUTTURA DEL FRAMEWORK



Elementi di 
competenze 
‘minimi’ per la 
FUNZIONE 
INFORMATIVA



Il framework di 
competenze per 
le professionalità 
dell’orientamento

Questionario on line per la rilevazione



I primi esiti 
della 
Rilevazione 
on-line

� Numero totale di questionari compilati: 182

� Settore di appartenenza:

31,32

23,63
20,88

4,4

22,53
Servizi per l'impiego 

Scuola 

Servizi di orientamento FP 

Servizi di orientamento Università 

Altro 



I partecipanti 
alla rilevazione 
on-line

�Territorio di provenienza dei partecipanti alla 
rilevazione

Nessuna risposta

Marche

Toscana

Provincia di Trento

Umbria

Veneto

Friuli Venezia Giulia

3,85

34,07

0,55

1,1

8,24

0,55

51,1



Il framework di 
competenze per 
le professionalità 
dell’orientamento

Punti di forza
� Il processo di lavoro bottom up realizzato con il diretto 

coinvolgimento di chi opera quotidianamente nei contesti di 
orientamento, tenendo sempre in considerazione quanto emerso via 
via dal confronto con i referenti dei servizi e delle istituzioni 
scolastiche

� L’integrazione con i processi istituzionali attualmente in corso in Italia 
(Linee guida per un sistema nazionale di orientamento permanente; 
Modello descrittivo previsto per il sistema del ‘Repertorio Nazionale 
dei Titoli e delle Qualificazioni professionali’)

� Il modello a respiro europeo adottato come riferimento 

� Proposta che intende essere il più possibile concreta ed operativa in 
funzione degli obiettivi di gestione di un sistema territoriale integrato 
di orientamento

� La definizione di uno strumento di rilevazione delle competenze 
coerente con il modello elaborato



Possibili 
sviluppi

Possibili sviluppi 
� Strutturazione di un processo di governo delle professionalità 

dell’orientamento dalla mappatura delle competenze già presenti 
all’analisi dei fabbisogni formativi e lo sviluppo delle competenze 
ritenute strategiche

� Costruzione di un processo condiviso e di strumenti utili per il 
riconoscimento delle competenze acquisite attraverso percorsi di 
apprendimento non formale e informali in materia di 
orientamento sulla base del framework di competenze sviluppato

� Definizione di un sistema di selezione/reclutamento delle 
professionalità dell’orientamento in grado di valutare le 
competenze in base al framework adottato

� Collegamento dei dispositivi di rilevazione delle competenze ai 
dispositivi di monitoraggio e visibilità, per migliorare la 
programmazione delle azioni di formazione e aggiornamento, i 
processi di accreditamento e l’accessibilità ai servizi


