


Customer Satisfaction - risultati sintetici
Andamento dei principali parametri CS Anno 2022

Il giudizio espresso dalla clientela é positivo con voti compresi tra 6 e 9. La rappresentazione dell’intervallo di voto 7-9 é coerente con quanto

previsto dall’Autorita di Regolazione dei Trasporti con la Deliberazione 16/2018
96,3
93,2
90,5
85,4 | 85,3 |

W Valori 7-9 MmValori 6-9

100,0

97,9
93,7 92,0
88,0
84,7 85,6

80,0 76,5
60,0
40,0
20,0

0,0

95,4

Viaggio nel complesso Puntualita Pulizia Informazioni a bordo Permanenza a bordo Comfort Security

. O © ©O @ 6

”TREN/TALM Customer Satisfaction




	Copertina
	Diapositiva 1

	SLIDE
	Diapositiva 2: Customer Satisfaction - risultati sintetici


