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Abbreviazioni utilizzate nel documento

Cpl: Centro per [“Impiego

COR: Centro di Orientamento Regionale

DID: Dichiarazione di disponibilita

DIS-COLL prestazione di disoccupazione mensile in favore dei collaboratori coordinati e
continuativi, anche a progetto, con esclusione degli amministratori e dei sindaci, iscritti in via

esclusiva alla gestione separata, non pensionati e privi di partita IVA, che abbiano perduto
involontariamente la propria occupazione e che soddisfino congiuntamente i prescritti requisiti.

INPS: Istituto Nazionale della Previdenza Sociale
LEP: Livelli essenziali delle prestazioni

NASPI: E' una prestazione economica, istituita dal 1° maggio 2015, che sostituisce l'indennita di
disoccupazione denominata Assicurazione Sociale per I'lmpiego (ASpl). E una prestazione a
domanda, erogata a favore dei lavoratori dipendenti che abbiano perduto involontariamente
I'occupazione, per gli eventi di disoccupazione che si verificano dal 1° maggio 2015

PSP: Patto di Servizio Personalizzato
SAP: Scheda Anagrafico-Professionale

Direzione centrale lavoro, formazione, istruzione e famiglia

Servizio interventi per i lavoratori e le imprese



REGIONE AUTONOMA

FRIVLI VENEZIA GIULA

ATTIVITA’ CPl REGIONALI - ANNO 2021

DID RILASCIATE 40.180

DID NASPI 32.668

ACCOGLIENZA E PRIMA INFORMAZIONE 64.088 AZION| EROGATE

PROFILAZIONE ::> 54.836 AZIONI EROGATE
ORIENTAMENTO DI BASE

36.134 PSP/PATTI PER IL LAVORO
PATTI DISERVIZI /PATTI PER IL LAVQORO

COLLOQUI DI GRUPPO FINALIZZATI
ALLA DEFINZIONE DIUN PROFETTO
PROFESSONALE

26.139 AZIONI EROGATE

COLLOQUIRIENTAMENTO
PROFESSIONALE E DI
ACCOMPACNAMENTO AL LAVCRO

9.616 AZIONI EROGATE

18.881 CV ATTIVATI
25.425 AZIONI EROCATE

ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO
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ATTIVITA’ DI ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO - ANNO 2021

2.764
3.797
. Imprese che hanno 5.510 10.942
Imprese che si sono e . . g " o
. . richiestoil servizio Vacancyinviate al Profili professionali
rivolte ai CPl e al - . .
Servizi alle imprese Incontro Domanda Servizio IDO ricercati
P Offerta (IDO)

21.683
Candidatureinviate alle
imprese
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COME OPERA IL SERVIZIO INTERVENTI PER | LAVORATORI E LE IMPRESE

INCROCIO
DOMANDA /
OFFERTA SERVIZIO
ORIENTAMENTO o IMPRESE
PROFESSIONALE E
DI
ACCOMPAGNAMENT LAVORO PRESSO
0 AL LAVORO GLI ENTI PUBBLICI

EURES
5 SERVIZI LAVORARE IN
_I—J_ AMMINISTRATIVI UNIONE EUROPEA
CORSI DI LAVORARE IN
FORMAZIONE E FAMIGLIA
TIROCINI
4
SCFU CENTRI COLLOCAMENTO *o¢.0>
ORIENTAMENTO MIRATO o
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MAPPA DEI SERVIZI DEL CENTRO PER L'IMPIEGO

SERVIZIO INCONTRO

DOMANDA OFFERTA

ACCOGLIENZA COLLOOQUE LABORATORI DM
INFORMAZIONI INDIVIDUALI GRUPPO
- L
INFORMAZIOMNI COLLOQUIO || LABORATORIO
Dl BASE Dl BASE Dl BASE

PRENMOTAZIONE
APPUNTAMENTI

RILASCIO
CERTIFICATI

ADEMPIMENTI
| PROGETTISPECIALI
E AVVIAMENTO A
SELEZIOME PA

RITIRO
m AUTOCAMDIDATURE

ASSISTENZA

™  INFORMATICA

COLLOQuUIO DI
ORIENTAMENTO e
PROFESSIONALE

LABORATORID
SPECIALISTICO

COLLOQUIO DI
CORIENTAMENTO —
FIFOL

PERCORSI D
ORIENTAMENTO

AGGIORNAMENTC
PIANO DI AZIONE
INDIVIDUALEE CV

RACCOLTA
CANDIDATURE

PRESELEZIOME
CANDIDATI

SELEZIONE
CANDIDATI

RECRUITIMNG
DAY

ORGAMNIZZAZIOME
— CORSI DM
FORMAZIOMNE

ATTIVAZIONE
TIRGCINI

TIRCCINI
PIPOL

| TIRCCINI
| EXTRACURRICULARI
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[ = ]
SCHEMA DI FLUSSO DEI Ll
SERVIZI PER | 1
DISOCCUPATI NON
PERCETTORI
(SCHEMA A)

DORIENTAPENTD PROFESSIOMNALE E H‘|

- IOH ACDDFAPAGMNARENTO AL LAWORD

A

ACCOMPASMNAMENTO AL LAVORD™

Avevio ad attivita lavorativa

snevin ad attivita formativa f tinecinio

LSU J LPU S Cantieri / Art. 16 / Ahro _/,.l
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DESCRIZIONE SCHEMA A

RILASCIO DID: il disoccupato rilascia la DID online o si presenta al CPI

ACCOGLIENZA: individuazione bisogno e filtro verso altri servizi
ORIENTAMENTO DI BASE: profilazione, Patto di Servizio Personalizzato (PSP)
LABORATORI: ricerca attiva, cv, colloquio dilavoro, incentivi e contratti

ORIENTAMENTO PROFESSIONALE E DI ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO: analisi competenze
e aspettative, individuazione gap formativi, definizione progetto professionale, elaborazione cv

INVIO AD ATTIVITA' FORMATIVA

ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO: insieme di azioni di politica attiva del lavoro (avvio ad attivita
lavorativa/tirocini/attivita formativa/progetti speciali/ Eures)

eventuale ORIENTAMENTO SPECIALISTICO: invio al COR per bilancio di competenze e ridefinizione
progetto professionale
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PERCETTORE DI NASP1 — DIS-00LL — MOBILITA"

SCHEMA DI FLUSSO DEI
SERVIZI PER |
DISOCCUPATI | s

DORIENTAMENTO ¥ BASE

PERCETTORI DI NASPI, > f
DIS-COLL ,. S
(SCHEMA B) 7 :

Awvio ad attivita lavorativa ASSEGNO DI RIWDNEJ L

sovvio ad attivita formativa / tirocinio

LSU f LPU f Cantieri / Art. 16 / Altro _/.l
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DESCRIZIONE SCHEMA B

. RILASCIO DID: il disoccupato rilasciala DID allINPS e si presenta al CPI - in caso negativo Convocazione - inizio condizionalita

. ACCOGLIENZA: individuazione bisogno e filtro verso altri servizi

. ORIENTAMENTO DI BASE: profilazione, Patto di Servizio Personalizzato (PSP)

. LABORATORI: NASP], ricerca attiva, cv, colloquio di lavoro, incentivi e contratti,

. ORIENTAMENTO PROFESSIONALE E DI ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO: analisi competenze e aspettative, individuazione gap
formativi, definizione progetto professionale, elaborazione cv

. INVIO AD ATTIVITA' FORMATIVA

. ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO: insieme di azioni di politica attiva del lavoro (avvio ad attivita lavorativa/tirocini/attivita

formativa/progetti speciali/ Eures)
. MONITORAGGIO DEL PSP per condizionalita
Eventualmente
. PERCORSO INTENSIVO DI RICERCA ATTIVA con Assegno di Ricollocazione (AdR) dopo 4 mesi

. ORIENTAMENTO SPECIALISTICO: invio al COR per bilancio di competenze e ridefinizione progetto professionale
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SCHEMA DI FLUSSO DEI SERVIZI DEL COLLOCAMENTO MIRATO INTEGRATO CON
LO SCHEMA DI FLUSSO DEL COLLOCAMENTO ORDINARIO (SCHEMA ()

SCHEMA DI FLUSSO DEI SERVIZI PER | DISOCCUPATI

COLLOCAMENTO ORDINARIO _ PES'N COLLOCAMENTO MIRATO

ACCOGLIENZA DISOCCUPATI E SOTTOCCUPATI
ACCOGLIENZA DISOCCUPATI ‘

. 4

PROFILING ORIENTAMENTO DI BASE (PAI + DIARIO DI ATTIVAZIONE)

PROFILING
Pdsp

Pdsp
ORIENTAMENTO DI BASE (pm + DIARIO DI ATTIVAZIONE) '
ISCRIZIONE AL COLLOCAMENTO MIRATO

LABORATORIO LEGGE 68/99

COLLOQUIO PROFES. TARGET 'r o
ORIENTAMENTO PROFESSIONALE E DI SPECIALISTICO .
ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO ATTIVAZIONE CV, ORIENTAM ENTO I
SPECIALISTICO INDIVIDUALE s
/ s
SRR R
R (IDO -

IENTAMENTO: ’Wsezigmqgg movouALE oy
< .m%w@memmmiﬁm._, T

ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO

TIROCINIO - CORSQ DI FORMAZIONE)

Direzione centrale lavoro, formazione, istruzione e famiglia

Servizio interventi per i lavoratori e le imprese



REGIONE AUTONOMA

FRIVLI VENEZIA GIULA

DESCRIZIONE SCHEMA C

Il disoccupato con disabilita puo usufruire di tutti i servizi offerti per i disoccupati

SPECIFICITA' dei servizi:

. Iscrizione ex L. 68/99 e relativi obblighi

. Elaborazione graduatoria unica di ogni territorio

. Laboratorio L. 68/99

. Colloquio professionale per target specialistico

. Comitato tecnico disabili

. Forte interazione con servizi specialistici nell'ambito della disabilita

SPECIFICITA' degli strumenti:
. Tirocini TFSA e TFSCOM
Fondo Regionale disabili
Programma 18

. LPU disabili
INTERAZIONI TRA IL COLLOCAMENTO MIRATO E IL COLLOCAMENTO ORDINARIO:
. Laboratori
. Accompagnamento al lavoro (IDO)
. Invio a formazione
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Percorso del reddito di cittadinanza L. 26/2019 (schema D)

Registrazione Sistema

i % —
nazionale online Beneficiari RdC

Convocazione (SMS, mail) Entro 30 gg da
riconescimento def beneficio

2.1 Invie prima convacazione

!

3.1. Verifica esonero beneficiario
3.2. Verifica esoner! altri comp. nucle fam. o

3.3. Verifica se gia coinvolto in altra politica attiva
3.4, Verifica rilascio DID e aggiornamenta SAP
3.5. Presa in carico (Patto per il lavoro - prima fase)

3.6. Verifica registrazione alla piattaforma !

4.1, Pianificazione appuntamenti finalizzati Percorso per la sottoscrizione del
all'individuazione del percorso personalizzato e relativi esiti plano personalizzato B
4.2. Esito appuntamenti

Primo appuntamento

|
I
|
)
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]

l Dapo la sottoscrizions
5.1. Sottoscrizione delle attivita relative al percorso Piano personalizzato del piana n‘l"'.:rlwl;!l;nln
i T sceghe Ad
personalizzato per 'inserimento lavorativo b

1

5.2, Valutazione rilascio AdR |
i

Rilostio ADR :

|

|

|

(Patto per il lavoro - seconda fase)

Attuazione Verifica consultazione Sistema Assexno.di i
bataoper flavorm online per I'incontre Domanda Ricollocazione | == ——— = ———
Adone 1 Offerta {self service) (MyANPAL}
3 Entro 30 gg dal Scelta soggetto
rilascio erogatore
Attuazicne e

6.1, Svolgimento/Verifica =
Patto per il lavoro
delle attivita relative al : A: unle |2 2 o 7.1, Svolgimento/Verifica delle attivitd

percorso personalizzato b relative all'assegno di ricollocaziane
Sottoscrizione PRI

Percorso
personalizzato

Attuazione
Patto per il lavoro Altuazione
Aziane n percorso

= a personalizzato
Offerta
e —

congrua N )
g 9.1 Proposta/verifica offerta di favoro
. congrua
5.1, nazionale B
S.1. nazionale 5.1 regionale efo
regionale
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DESCRIZIONE SCHEMA D

. Fase 1: Registrazione nel sistema nazionale online (DL 4/2019, art.4 comma 8)

. Fase2: Convocazione

o Fase 3: Primo appuntamento

. Fase 4: Percorso per la sottoscrizione del piano personalizzato

. Fase 5: Elaborazione e sottoscrizione del piano personalizzato/patto per il lavoro

. Fase 6: Attuazione del piano personalizzato (compreso invio a formazione)

. Fase 7: Realizzazione delle attivita relative alla fruizione dell'assegno di
ricollocazione

. Fase 8: Verifica della consultazione del sistema nazionale online per I'incontro
domanda offerta

. Fase 9: Offerta congrua di lavoro
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| tirocini
DURATA
percorsi finalizzati all'arricchimento delle 2 - 6 mesi
conoscenze all'acquisizione di competenze IMPECNO
professionali SETTIMANALE
per agevolare le scelte professionali di chi ha 20-40 ore

terminato un percorso di studi o facilitare
linserimento e il reinserimento di chi cerca lavoro

|l tirocinio non e un contratto di lavoro e non comporta la perdita dello stato di
disoccupazione. Al tirocinante spetta un’indennita minima di partecipazione,
da 400€ (20 ore sett.li) a 500 € (40 ore sett.li)
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LA RETE DEI SERVIZI INPS

ANPAL

IMPRESE

ISTRUZIONE E g
UNIVERSITA
ASSOCIAZIONI DI
CATEGORIA
FORMAZIONE
PROFESSIONISTI E
SERVIZI SOCIALI 5 ‘ CONSULENTI
E SPECIALISTICI L
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Come opera la struttura denominata «Servizio Imprese»
della Regione Friuli Venezia Giulia
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| servizi alle imprese

RICERCAE SELEZIONE
DEL PERSONALE

CONSULENZA SU
SGRAVI E INCENTIVI
NAZIONALI E REGIONALI

PERCORSI FORMATIVI
PERSONALIZZATI

COLLOCAMENTO
MIRATO

Direzione centrale lavoro, formazione, istruzione e famiglia
Servizio interventi per i lavoratori e le imprese
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Promuove le misure di

servizi alle politica attiva regionali,
imprese rileva fabbisogni, organizza:

Incontri di rete

Visite aziendali

Consulenze

 Promozione

osservatorio
mercato del
lavoro

e Analisi comportamenft;,‘

imprese e disoccupati . hub udine e .
Pre . Patl .. ordggnese bassa « Incrocio domanda e
* Monitoraggio mercati p friulana 3 offerta

locali del lavoro

. Monit o dei -  Invio Curriculum
OnItoragglo det Servizl hub isontino | hub giuliano * Preselezione e selezione
erogati - e
.g . * Recruiting
» Rating occupazionale
delle imprese (marketing hub medio

e alto friuli

territoriale)
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Ricerca e selezione del personale:
le fasi del processo

analisi del
fabbisogno
aziendale, studio
della posizione
da ricoprire e dei
requisiti da
ricercare

ricerca dei profili
idonei sul
database e
pubblicazione
annuncio su
internet,
bacheche e app

screening dei
curriculum vitae

interviste
telefoniche

colloqui di
pre-selezione

»]» A °
A ()11) A

presentazione
all'impresa dei
candidati idonei

raccolta esiti
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Interventi

assieme alle Imprese

Convegni

e
seminari

Raahe

Workshop e
job cafe

Recruiting
day

Presentazioni
aziendali
e
percorsi di
formazione
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N7,
I Percorsi formativi costruiti su misura per le imprese |
§¥:é | VANTAGGI PER LE IMPRESE
mwhy

fino a 400 ore

con stage aziendale —
y e Possibilita di docenze aziendali
?\/ e Nessun costo finanziario a carico dell’Azienda (fondi del Fondo )

Una costruzione congiunta del percorso formativo

.
La scelta e la selezione delle persone svolta dall'Azienda

- 4

&
Sociale Europeo)
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DEFINIZIONE DELLE
TIPOLOGIE DI UTENZA
E COMPORTAMENTI
RISPETTO Al SERVIZI
PERIL LAVORO
ELA FORMAZIONE
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Premessa

Il DLGS 150/2015 definisce le aree di intervento dei CPI, nonché flussi e
tempistiche con cui le prestazioni devono essere erogate.

Tuttavia risulta interessante individuare le diverse tipologia di utenza che
si approccia (obbligatoriamente o spontaneamente) al centro per I'impiego
e mappare i flussi dei diversi comportamenti. Questo permette di
comprendere come, ad oggi, awiene l'integrazione tra i diversi servizi e di
individuare quali possono essere le leve di miglioramento del flusso.
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-]
Utente 1. Giovane

brillante

- Giovane Under 30

- Livello di scolarizzazione ALTO o qualifica tecnica.

- Titolo di studio conseguito nei 3 anni precedenti

- Generalmente con esperienze lavorative pregresse, non necessariamente
affini al titolo di studio (nel caso dei laureati, normalmente sono lavori fatti
durante il periodo di studi)

Direzione centrale lavoro, formazione, istruzione e famiglia

Servizio interventi per i lavoratori e le imprese




REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIULA

-]
Utente 2. Giovane critico

- Giovane Under 30

- Livello di scolarizzazione BASSO

- Livello di competenze BASSO

- Generalmente inattivo per lunghi periodi, se non completamente inattivo

- Le esperienza lavorative sono di breve durata e spesso incoerenti tra di loro
- Spesso presentano fragilita dal punto di vista personale
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]
Utente 3. Disoccupato di

lungo periodo

- Adulto Over 30

- Livello di scolarizzazione in questo caso ininfluente

- Livello di competenze normalmente basso

- Disoccupato di lungo periodo

- Ha un’esperienza lavorative pregressa, ma non recente.
- Normalmente frustrato, scoraggiato o sfiduciato
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]
Utente 4. NASPI

- Adulto Over 30

- Precedente esperienza da poco conclusa

- Livello di competenze medio-alto, acquisite attraverso percorso di studi
e/o0 esperienza lavorativa

- Normalmente percepisce una forma di sostegno al reddito

- Normalmente proattivo nella ricerca di nuove opportunita
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-]
Utente 5. Borderline

- Puo essere giovane o adulto

- Percorso formativo ininfluente in questo caso

- Esperienze lavorative inesistenti o estremamente frammentate e
disomogenee

- Grandi ed evidenti fragilita dal punto di vista personale

- Nessun supporto dall'ambito sociale (nessuna certificazione)

- Normalmente passivi nella ricerca di lavoro o di nuove opportunita
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-]
Utente 6. Stranieri

Richiedenti Asilo

- Puo essere giovane o adulto

- Scolarizzazione inesistente 0 minima

- Seguito dalle associazioni per alfabetizzazione e integrazione
- Minima o nulla conoscenza della lingua italiana

- Instabilita della posizione, dovuta ai rinnovi del PDS, ricorsi ecc
- Di difficile coinvolgimento nell'attivita ordinaria
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]
Utente 7. RDC

- Puo essere giovane o adulto

- Non necessariamente in carico a un servizio (RDC)

- Scolarizzazione bassa

- Contesto sociale critico

- Generalmente scoraggiato rispetto al futuro con conseguente poca
propensione al nuovo

- Necessita di guida e supporto costante da parte dei servizi
nell'affrontare le diverse attivita
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®O®Q

Si attiva un percorso specifico in caso di grandi crisi aziendali riconosciute
(es. Bob Martin, Hypo Bank, Snaidero ecc). Per questo individuiamo una
tipologia a parte.

Le tipologie di utenti possono essere differenziate. Inizialmente convergono
tutti nel profilo 4. In assenza di ricollocazione a breve convergono nella
tipologia di utente 3.
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mmmmm)  Frecce che indicano il flusso pit comune

___________

A » Frecce che indicano il flusso ipotetico o meno comune

Descrizione delle azioni

& Fattori di maggiore criticita da tenere in considerazione

N.B. Le azioni sono posizionate in base all'attore che le mette in atto
(indicato a sinistra secondo la simbologia della pagina precedente)
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Utente 1. Giovane brillante
Utente 4. NASPI

Rilascia la DID
online e
richiede un
0 appuntament
' o al CPI

Disallineamento dei dati riguardanti la frequenza al corso (data
inizio/fine/conclusione/interruzione ecc) in Ergonet rispetto al
gestionale della formazione

- Colloquio di
orientamento

- Patto di servizio
personalizzato

Eventuale
formazione a
rinforzo della
competenze

—

mmms) | tirocinio

mss) | Nuova attivita

lavorativa

- Valutazione del
bisogno
- Individuazione di
misure specifiche a

Laboratorio
— | specialistico

Convocazione
per Colloquio
individuale di
orientamento

rinforzo quali
laboratori

specialistici e

attivazione cv

Attivazione cv

b candidature
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. - Disalli to dei dati ri danti la f |
Utente 2. Giovane critico s Moy iy il i
. . . )inE t rispetto al ti le dell
Utente 3. Disoccupato di lungo periodo | =~ formazione o

Si presenta al - Colloquio di f ! Elndividuazione di un ]
. mess) | Corso di
@ percorso formativo 1 |

CPI per orientamento

chiedere - Patto di servizio idoneo per il formazione tirocinio
informazioni persona‘lizzato — rinforzo delle
@ per cercare -VaIujcazmne del competenze A
lavoro .b.'sogn.o . | | .
- Individuazione di ) Se I'attivita
“““““““““““““““ misure Speciﬁchea - Laborat0r|0 F--------------+--41 édibreve fi------
I rinforzo specialistico periodo il
- Eventuale colloquio | flusso
Prima di orientamento Se necessario, si ricomincia
informazione e professionale indirizza verso un
accoglienza ;
__________________________ ?______________________________________‘ - p.ercorso di Attivazionecv | _f_.-_______}____
orientamento

attivita e dei conseguenti esiti, per poter indirizzare le Laboratori o consulenza
politiche successive. specialistica

@ Non c’é traccia in Ergonet della partecipazione alle ! ! \
] e
{
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Utente 5. Border line

Possibilita di dispersione. Ora il CPI sa dell’abbandono del

Non c’e traccia in Ergonet della partecipazione alle
attivita e dei conseguenti esiti, per poter indirizzare le
politiche successive.

corso solo a posteriori. Potrebbe essere ipotizzabile una PNy
comunicazione tempestiva degli abbandoni o delle intenzioni i\
di abbandono, per un intervento di ri-orientamento. A
i - Colloquio di Individuazione di un R P
Si presenta al ) q ) ——) Corso di et
CPI per orientamento percorso formativo formazione ~
chiedere - Patto di servizio idoneo per il tirocinio
informazioni personalizzato —) rinforzo delle I N
per cercare B Valujcazmne del competenze Serme T7 | Atti
bisogno it
lavoro o . | le vita
- Individuazione di b - fragilita lav
““““““““ misure specifichea [ Laboratorio L e
; ialistico 4 ora
rinforzo specia inella tiva
- Eventuale colloquio I scelta A
Prima di orlfentamell‘lto Se necessario, si o!e”Z /'\
. . i N aziende
informazione e protessionale indirizza verso un il
accoglienza percorso di .
_____________________________________________________________________ . Attivazione cv I S
orientamento _
Possibilita di Ny
dispersione i N

>| candidature

Laboratori o consulenza
specialistica
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. Possibilita di dispersione. Ora il CPI sa dell’abbandono del corso solo a
Utente 6. St raniero posteriori. Potrebbe essere ipotizzabile una comunicazione tempestiva
. . . degli abbandoni o delle intenzioni di abbandono, per un intervento di ri-
richiedente asilo I
Si presenta al - Colloquio di mwimst|  alfabetizzazione e
CPl assieme orientamento / ! /l\\
, . L. ! ) TN
all’'operatore - Patto di servizio o . l Attivita
" | diriferimento personalizzato individuazion Corsodi |y tirocinio |y lavorat
- Valutazione del . m===p| formazione AN iva
. ediun AN
bisogno percorso
___________________________ - Individuazione di — - . I SR R A S
. o formativo
misure specifiche a . .
. idoneo per il
rinforzo .
i rinforzo delle
) Pr|m.a competenze
informazione e
accoglienza
______________________________________________________________________________________________ Attivazione cv I
candidature
Attivita di alfabetizzazione,
A ) ) ) _
orlentament_o, integrazione e candidature
preparazione al lavoro
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Possibilita di
Utente 7R DC M dispersione
CPI - Verifica APPWTAME_NTO' i !
A - Verifica casi di Corso di b
spontaneament requisiti e presa esclusione ed esenzione | M= :
: : oo formazione T [— :
eosu In Carico - Attivazione cv e tirocinio |™
convocazione |m==m) | - Colloquio di =) | consegna del diario di ~
prima attivazione . s Attivit
informazione - Individuazione di un Attivita di Pesano R
: le a
____________________________________ Patto per il L _----| percorso formativo - feedback - R P A L -
P idoneo per il rinforzo (secondo fragilita lavora
lavoro delle competenze ( appuntamento) pfersonal /i tiva
- Appuntamento ) inella /. ~
a 3 mesi scelta VAN
____________________________________________ — b | delle | il _______ 4 _____
Invio ai servizi sociali in P il
caso di individuazione di o
criticita particolari o =
l | ™| candidature
__________________________________________________________________________________________ Alta possibilitadi |~~~
Presa in carico, analisi dei bisogni e Programma 18/18 /' dispersione
f . S A H Borse
convocazione dell’equipe multidisciplinare
; lavoro
L ”'
. . . Non c’e traccia in Ergonet della partecipazione alle
! Laboratori o consulenza specialistica (programma attivita e dei conseguenti esiti, per poter indirizzare le
75 o certificazione delle competenze) ! politiche successive. Alta possibilita di dispersione.
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Utente 8- Grandl Crisi Disallineamento dei dati riguardanti la frequenza al corso (data
inizio/fine/conclusione/interruzione ecc) in Ergonet rispetto al
Rilascia la DID gestionale della formazione
(NASPI) e |
@ richiede un - C_olloquio di ZO\A Eventuale _l tirocinio
£ appuntament orlenta_ment_o_ formazione a
o al CPI - Patto di servizio rinforzo della N I
Incontro persona!llzzato competenze —) t:ova at.|V| a

informativo - Valutazione del i - avorativa
____________________ in D e bisogno L —1 i AN e

prossimita - Individuazione di | ) Labo_ra_to_rlo i_ i &

della Convocazione misure specifiche a specialistico = \
fuoriuscita per Colloquio rinforzo quali ricollﬂ:‘;'ic:rl‘za(zsfmano
|nf:l|V|dua|e di laboratori utenti di tipo 3)
orientamento specialistici e
------------------------------------------------------------ attivazione cv r----1 Attivazione |---Fr4-----------------mm-mmm-fio- -
- Ccv
; candidature
_____________________________________________________________________________ Sy
AN :L' t\/'
@ N‘o‘n \c’é tra‘rccia in Ergon‘et fifella partecip‘azif)pe alle = Laboratori o consulenza
attivita e dei conseguenti esiti, per poter indirizzare le
politiche successive. Vi t 5 specialistica
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