Linee guida per |la presentazione

. . [stanze On Line
della domanda di contributo

LR 13/2021 art. 2 ¢. 20 - DGR 1454/2022
Linea contributiva: Ristori a sostegno dei maggiori costi energetici
delle micro, piccole, medie imprese

1. Accesso al sistema

IOL - SISTETd FRESENTAX0NE

La domanda si presenta attraverso il sistema Istanze On Line, accessibile Domanoeg

dalla pagina del sito dedicata alla linea contributiva:
aecesso alsistema

= dal titolare dell'impresa, oppure

. ) , iinee gulda presentazione damarida
= daun soggetto delegato (puo essere chiunque, purché.o

= incaricato dal titolare con procura scritta che dovra essere caricata a
sistema).

L'accesso al sistema e subordinato all'autenticazione, cioe all'identificazione della persona fisica sulla base dell'identita
digitale associata al codice SPID o dichiarata nei supporti dotati di certificato di autenticazione, quale la CNS/CRS
(Carta nazionale dei servizi o Carta regionale dei servizi) e la CIE (Carta d'identita elettronica). Le altre modalita di
identificazione non sono applica-bili in questo ambito.

Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia

> ) Per l'utilizzo di business key, si
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Il sito per gestire fe tue istanze online &«

INDIETRO

PROCEDIMENTO: AMBITO: PROCEDIMENTO:
LR 24/2021 art2 63 Contributi alle imprese artigiane di ori, smal N~ Eondi réginnali ~  LR24/: 2021 a(tZ c63 Cuntnhuh_alle imprese artigiar}
per mosaici a ristoro rincaro fonti energetiche per mosaici a ristore rincaro fonti energetiche

AMBITO:
™ Fondi regionali

AMBITO:
Fondi regionali

© DESCRIZIONE PROCEDIMENTO! DESCRIZI|
Nuova Istanza Istanze in compilazione Istanze trasmesse Le mie pratig
LR 24/2021 art.2 ¢.63 Contributi alle imprese artigiane di ori, smalti, vetri per mosaici a ristoro rincaro

fonti energetiche Domand

cootribiy

La domanda si genera al termine della compilazione delle pagine web. E necessario completare la compilazione almeno
dei campi obbligatori, identificati con il simbolo “*”, in ciascuna videata, prima di passare a quella successiva. La
compilazione pud essere interrotta e ripresa in sessioni successive. Informazioni sulla videata e sui singoli campi
possono essere visualizzate cliccando sulle icone © ({1



2. Struttura della domanda
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La prima stazione del percorso di creazione della domanda si compone della sezione Compila DATI e, nel caso di

domanda compilata dal delegato, della sezione Inserisci ALLEGATI.

FONDI REGIONALI LR 24/2021 ART.Z (.63 CONTRIBUTI ALLE IMPRESE ARTI,..

@ Istanza in compilazione: 348786

Uitima operazione: giovedi 26 maggio 2022 11:20:18

0

Compila

DATI GENERALI

AMBITD: PROCEDIMENTD: FASE:
DOMANDA DI CONTRIBUTO 348786

Compila dati

ISTANZA:

Il compilatore (titolare o delegato), clicca su Compila Dati, entra nella sezione Tipo soggetto e sceglie iscritto al

Registro imprese FVG.

FASE: i ISTANZS; DATI GENERALE:
DOMANDA DI CONTRIBUTO 3487886 373700

< COMPILA  Dati generali

PAGINE DA COMPILARE:

f 1.1, Tipo soggetta TIPO SOGGETTO "

Scegli il Tipo soggetto e premi Salva e Continua per proseguire

SALVA SALVA E CONTINUA

- Seleziona una voce -

1.2. Anagrafica richiedanta

- Seleziona una voce -

Iscritto al Registro imprese FVG
Alfro

Iscritto al Registro imprese

1.6. Chiudi compilazione
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3. Specificita della domanda di un soggetto attivo_iscritto al Registro imprese FVG

Il compilatore (titolare o delegato di un'impresa attiva iscritta al Registro imprese FVG) inserisce il codice fiscale
dellimpresa. Il sistema ricerca nella banca dati regionale, alimentata dal Registro imprese, i dati della sede legale e
popola automaticamente quasi tutti i campi, compreso ['ATECO primario/prevalente. Restano da
digitare/selezionare telefono, mail, dimensione impresa e scadenza dell'esercizio finanziario.

~

it 57a302% AT CEMERAL
DOMANGA DI CONTRIBUTO 15E080 217551

COMFILA
< Dati generall

PAGINE DA COMPILARE

PAG. PRECEDENTE m SALVA E CONTINUA

Richiedente

1.1. Tipa soggetto
OS8R BENGHINAZIGHE

1.2. Richiedentz

TELS SPA

GRIFDILA

SOOETA PER AZIONI hd

ZIONE AL REGISTHO IMPRESE

camune =

Milano

cap -

20121

INDIRIZZ0 OELLA SEDE LEGALE

FiLIPPO

VIAT

TELEFONG *

PROVINGA

Mi

LOCAUTA

NUM OvICO

EMAIL *

0@

SIONE IMPRESA *

Selenana una voce

Codice Ateco

CODICE ATECO DELLA SEDE LEGALE

| e strutture simili

Primario: 55.10.00 Albey

Prevalente: 55.10.00 Alberghi e strutture simill

NOTE °

La dimensione dell'impresa va selezionata dal menu proposto dal sistema, con riferimento alla definizione comunitaria
di cui all'Allegato | al regolamento UE n. 651/2014 che prevede i seguenti parametri di cui tener conto sommando i
valori dell'impresa con quelli delle sue associate e collegate. Per rientrare in una determinata fascia dimensionale, il
parametro occupazionale (unita lavorative annue) e quello finanziario/patrimoniale (va scelto quello piu favorevole tra
fatturato e attivo di bilancio) devono rientrare entrambi nei limiti previsti per la fascia.

Occupati (tenuto conto delle Fatturato o attivo di bilancio (tenuto conto delle

Dimensione . . . .

imprese associate e collegate) | imprese associate e collegate)
Microimpresa 0-9 Max 2 ML Max 2 ML
Piccola impresa 10-49 Max 10 ML Max 10 ML
Media impresa 50-249 Max 50 ML Max 43 ML

Per aiutare il richiedente nellautovalutazione della dimensione aziendale viene fornito il documento Calcolo
dimensione impresa all'interno della pagina web dedicata alla linea contributiva.
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Nella sezione riservata ai dati del Legale rappresentante, il sistema popola in modo automatico codice fiscale, nome,

cognome e incarico del legale rappresentante.

Rt N
DOMAKDR Ui CONHRIBUTD de3ton

COMPILA Dt gonerail

COGNOME HOME

NOATY ANITA

1)1 campi cantrassegrati car l'asterisco sono obbligatori

PAG. PRECEDENTE ‘m‘ AVANTE ‘

MINSTRATORE UAiCo

Nel caso di compilazione autonoma da parte del titolare (legale rappresentante dell'impresa), il sistema verifica la
corrispondenza tra i dati dello SPID (o altro mezzo di autenticazione) e i dati del legale rappresentante risultanti da
visura camerale. In caso di mancata corrispondenza il sistema assumera che il compilatore ¢ il legale rappresentante
(per quanto non chiarito in visura) chiedendo conferma prima di proseguire la compilazione.

ura

coMpiLs  Dati ganerali

Legale rappresentante risultante da visura camerale

COGNOME

NUTEA ANMA

1o sano shblgatar|

PAG. PRECEDENTE ‘m| AGANTE ‘

ISTRATGRE UNICO

Se il compilatore e il soggetto delegato, il sistema popola automaticamente i campi relativi al legale rappresentante
ma da la possibilita di inserire altri nominativi nel caso in cui la lista sia incompleta.

DIWAKIS D CORTRIBITD 387Ez

COMMLA
Dati generali

EAGINE D COME Legale rappresentante risultante da visura camerale

CODICE FISCALE COGNOME

SSSRNTIOL 1828102 SEesER

Altro Legale rappresentante

Vul inserine unaltrs Logal
NC

rappreseritante non presents ellelento®

Legale rappresentante

EODICE FISCALE * COGNGME

s s GLblEAH

e - [

NCARICD
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Nella sezione successiva il compilatore seleziona l'unita locale in regione per cui viene chiesto il contributo, se la sede
per cui si chiede il contributo & diversa dalla sede legale. Il sistema popola automaticamente quasi tutti i campi,
compreso 'ATECO primario.

BAGINE DA COMPILARE Unita locale dove viene svolta I'attivita

1.1, Tipo soggetto Lattivita per cui i chisde || contributo viene svolta i Una sede divarsa dalla sade legale? *
v 12 Richiedente B
% 1.3 Anagrafica nchiedente

1=Kt locaie doveiviene Dati dell'Unita locale

svolta l'attivita

RICERCA SU BANCA DATI REGIONALE

COMUNE* PROVINCIA
5
Trissta 5
cape L0CALTA
121
INDIRIZED UM UvICO
RIVA DEL MANDRACCHIO 4

TELEFONO EMAIL

Nella sezione_Attivita esercitata il sistema propone automaticamente I'ATECO primario/prevalente della sede
candidata al contributo (unita locale, se inserita, o altrimenti della sede legale) e lo confronta con I'elenco degli
ATECO ammissibili sul bando.

Se 'ATECO della sede legale & “corto” (anziché a 6 cifre), cioé I'impresa svolge pil attivita della stessa “famiglia” ATECO,
il sistema propone la scelta degli ATECO di dettaglio della famiglia ammissibili.

Se I'ATECO primario/prevalente non rientra tra quelli ammissibili, il sistema ne da awviso al compilatore che, se
ritiene, pud proseguire la compilazione ma dovra motivare la mancanza del requisito che sara valutata dagli uffici
istruttori.

OOMAND, 0| CONTREBUTD E i 3IFHN2

:| compis  Dati generaii

PAG, PRECEDENTE m PAG. SUCCESSIVA

PACINE DA COMBILARE: Attivita esercitata

CODIEATECC ATTIVITA ESERTITATA "

Primario: 1052 Produziona di gelat senza vendita dinetta al pubblico b

ATTENZIONE: il codice Ateco delia sede non rientra tra gli ammessi. Vuoi presentare comungue la domanda?
w14 Attwis esaritats Mativa nel campo Note 'assenza del requisito, sard valutata dagil uffici istruttori *

- @S O NO
1.5. Legale rappresentante

1.5: Coordinate Dancare

Note codice Ateco non ammissibile ai sensi del bando

Mi 1E "

Ehiimnepgrsaivz

La sezione Impegni e dichiarazioni & presente solo nel percorso del titolare e contiene il dettaglio delle dichiarazioni
sostitutive di atto notorio riguardanti il possesso dei requisiti che si intenderanno sottoscritte con la convalida della
domanda al termine della compilazione, con cui il firmatario si assumera la responsabilita dei dati conferiti ai sensi
degli articoli 46 e 47 Decreto del Presidente della Repubblica n. 445 del 28 dicembre 2000.

La sezione non & presente nel percorso di compilazione del delegato (le dichiarazioni saranno rese dal titolare
sottoscrivendo il modulo scaricato dal sito, che il delegato carichera tra gli allegati).

NB. Si ricorda che i dati relativi alla dimensione aziendale e alla data di fine esercizio vengono riportati in questa
sezione in via automatica. Nel caso il richiedente abbia la necessita di modificare tali dati dovra ritornare nella
schermata Anagrafica richiedente.
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v

] 1€ €]

W €

PAGINE DA COMPILLRE:

1.1, Tipo seggetto

1.Z Richicdente

1.5 Bnagrafica rictriedsnte
1.4, Legale rappresentante

1.5, Unitit locale dove viene
syoita fattivitd

1.6 Atk eserotata

1.7, Coordinate bancaric
1.8 Referante

1.8, Impegni e dithizrziont

1.10. Chiuell compilazione

[ rreceoare | N I |

Impegni e dichiarazioni sostitutive di certificazioni e atto notorio (artt. 46 e 47 DPR 445 del 28 dicembre
2000)

[P snittoentin CONFERMA::

» oy s e s edla nita rfarmative, publiivats sul sto wiww regions fug b netle sezlini dadizate alla lihas contrbutive recants |einformsaion; sul
procsdimento, alsersidell ot 7 della L 261771550 2 dalart. 14 della legpe rgionale 772000

51 IMPEGNA:

» 3 Forseryird L decumentaziane correlat alts ddminds pescan | propel afficl per un periodo df altvens 70 i dalts data d) jres e defla
« & cansentibe ed agevckire ispezioni' e cantrolll;

» b utifizzare | pestasiestnping certificata (PEC) per e comunicazonicon 14 W TE Veviando Tego aliindiizo
econnmuiiivertrapnne fug £

DicriARA:

filicdrariang sostitirneg of cartificasioni e o ath) ol notahistil

A sanet degfiant. 66847 dol decratn (ol Prosidente della Bepusibicn 28 deamibe 2000 0 445 2 detl sahilitd anche penal) dervanti dai rliascio
d dichiaraslon mendact = delly - 2 i e coneass) sulld base df una gt Tone fion yeritiars, af s tegl| articall 75 £ 76 dut itatn
decretn,
Tehis I'itpresa e attiv <0l tesritorio reglanale aila data def 31/12/2020 2d & ancoid attiva alla data'di g aria didla o sl b itatio regiorl
2] che [inpresa non £ nsfans di scioglirenta o i i nenE aprocadurs £3]) NP PRI CEmsD un I[R2E s per R

2 procedyre ¢ suah, sobva |l casp detconcgrdato prayertive con Tas dak,
3} ehe | fon & destinataria di dlittive. concerrenti Fasellmmme da ageuilainne. Tinanmarment], contribut o sussid o smadaliaricslo 5,
comirs L battiea d] ol dixretd legshiig B gugnn 2009, . 284 (Bsciplin dall res it athua delle ¢ aliidiehs, dillazpclith e delie
asseciapiin anche prive di paksanilied gluridica, 4 norva dellare 11 della jegge 09 sottembirs 1000, . 300),
4} his l'ifnpresa rlepetta la notmativawvigents it temadl sicarexss sul lawieo ai sensl dallarticole 23 della legae reginfales 6 2004 (.18 Inta urgenti

ree sartor del indusira, dell artigapatn. delly roopemanione. del fommeno e dal turlsme, in maEted o s erzs sl Wvoro, asi nido nel lughid Rvom, nonchea
faapre-delld imprase denneggate da evant calamtas)

S thiawer subito un et il costi esergsti) per kW &Ihmmemgm&fnﬂ. calr ot sislkn e dilld radia ded prifne semestre 2022 od ol nettg
delle impests's doslt syentuall sirddl oiparlors al 30% dal post soctenit] nel primo samestre 2021, anithis tenuta conto d svuntiall cantratt d falnitora d|
diirara stipulat dallimpresa)

‘ Blehw I'|}npn!arluunan_wll._adlrlmu'ﬁlnm azloiidle soltnriportats o sons delfAlegan [ o Rugalameits (5] 65142014
DIMENSIONE IMPRESA @)
Micre dimersione

‘ Tiehe [esarcan finanzaro (anpo Foalel dell impresa s conchide annualments :

FINE ESERCEZIC) FINANZARID GG/ MM o
32
NOTE

CONFERME QUANTD SOPRA DICHIARATI. CONSAPEVOLE DELLE RESPONSALILITA ANCME PENAL DERIVANT! DAL RILASCIO 1) DICHIARAZION| MEMDACE

%) 1 campi cantrastagnan con |'astericce sono obliligator

Il percorso di compilazione prosegue al capitolo 5.
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4. Specificita della domanda nel percorso di compilazione ALTRO

Il percorso ALTRO é standard (non riguarda la linea di ristori di cui trattasi). Il compilatore (titolare o delegato) compila

tutti i campi della videata.

FASE:
DOMANDA DI CONTRIBUTO

< COMPILA  Dati generali

PAGINE DA COMPILARE:
+/  1.1.Tipo soggetta

rd 1.2, Anagrafica richiedente

ISTANZA:
3458826

DATI GENERALI
373760

Richiedente (Altro)

DENOMINAZIONE =

CODICE FISCALE *

PARTITA VA~

FORMA GIURIDICA

INDIRIZZ0 DELLA SEDE LEGALE *

ALTRE FORME

COMUNE*

TELEFONO ™

PEC IMPRESA PER COMUNICAZIONI RELATIVE AL CONTRIBUTO

@

DIMENSIONE IMPRESA *

- Seleziona una voce -

Note

NOTE

PAG. PRECEDENTE SALVA SALVA E CONTINUA

NUM. Civico*

LOCALITA

EMAIL "

@

Nella sezione Legale rappresentante verra richiesto I'inserimento manuale dei dati.
Nella sezione Attivita esercitata il compilatore clicca sulla lente e seleziona nella lista degli ATECO ammissibili
I'ATECO che rappresenta I'attivita prevalente. E possibile ricercare inserendo una parola e cliccando sulla lente.

FASE:
DOMANDA DI CONTRIBUTO

compPiLa  Dati generali

PAGINE DA COMPILARE:
+ 1.1, Tipo soggetto

«/ 1.2 Anagrafica richiedente

— 13 Unita lacale dove viene
! svolta l'attivita

f 1.4. Attivita esercitata

ISTANZA:
348826

DATIGENERALE
373740

Attivita esercitata

CODICE ATECO ATTIVITA ESERCITATA RISULTANTE DA VISURA CCIAA * o

(*) 1 campi contrassegnati con I'asterisco sono obbligatori

PAG. PRECEDENTE SALVA SALVA E CONTINUA

Q
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5. Completamento domanda per tutti i soggetti

Nella sezione Coordinate bancarie il compilatore digita i dati del conto corrente intestato allimpresa.

FASE ISTANZA, 'DATI GEMERALI
DOMANDA DI CONTRIBUTO 36823 371687

< | CoMPILA  Dati generali

PAG. PRECEDENTE | SALVA | PAG. SUCCESSIVA

PAGINE DA COMPILARE: Coordinate bancarie

1.1 Tipo soggetto TIPO PAGAMENTO

12 Aiagrafica ichiacents Accreditamento su canta cofrente

|3 Unita locale dove viene B8N -
svolta lattivita

7 5K03065123 000005197

1 Attivits esercitata |T85K0306512312100000005197

+/ 15 Legale rappresentante INTESTATO A *
/| 16, Coordinate bancarie ARTE MUSIVA DOC SRL
/| 1.7.Referants ISTITUTO DI CREDITO

sean BANCA DI CREDITO COOPERATIVO

FILIALE

Siesonera I'Amministrazione regionale nonché gli enti di cui questa si avvarra per I'erogazione dei contributi e la Tesoreria regionale
da ogni responsabilita per errori in cul | medesimi possano incorrere in conseguenza di inesatte indicazioni rese in questa sede e per
effetto di mantata camunicazione delle variazioni che dovessero intervenire successivamente.

Nella sezione Referente il compilatore ha la possibilita di inserire i dati di un soggetto di riferimento con cui
I'Amministrazione pud interloquire in caso di necessita.

La compilazione si chiude cliccando su Conferma e Procedi, che rimandano il compilatore al percorso principale.

6. Allegati da caricare a sistema

Solo nel percorso riservato ai delegati, cliccando sull'icona Inserisci Allegati, il compilatore accede alla sezione dove
caricare:
* il modulo (compilato e convertito in pdf) sottoscritto dal titolare con firma digitale qualificata (smart card o
business key)* oppure con firma autografa su carta e conseguente scansione in pdf, contenente:
a) le dichiarazioni attestanti i requisiti previsti dal bando;
b) eventuale procura a soggetto delegato alla presentazione della domanda;
* solo nel caso di firma autografa su carta delle dichiarazioni/procura, scansione di un documento di identita

CONVALIDA E TRASMETT!
ENTRO LE ORE 20:00 di 30/11/2020, nion sono ammesse le domande fuori termini

% Istanza in compilazione: 195150

Ultima operariong: giovedi 11 ma

Q

Compila

Compilz dati

DATI GENERALI

Comipila DATI [nserisci ALLEGATI AZION|

SEZIONE N. 274497

Creata da me: 26/02/2027 1209:48  Madificata da me: 11/03/2027 18:33:06

! La firma digitale o la firma elettronica qualificata apposta € considerata valida se basata su un certificato qualificato
rilasciato da un prestatore di servizi fiduciari qualificato e conforme ai requisiti di cui all'allegato | del regolamento (UE) n.
910/2014 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 23 luglio 2014 in materia di identificazione elettronica e servizi
fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercato interno (cd. Regolamento EIDAS). La firma deve essere apposta
utilizzando dispositivi che soddisfino i requisiti di cui all'allegato Il del regolamento EIDAS.
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(e ——

Fase
BNt o contRgUTD

INGERISTL  allegat

JAGIME DA CON L]

PAGINE 018 COMPUARE % Frocurs aseggetio teran parla présontaziona daliz ramAg FEL o CARICA
P i S domanda ed elenco dichiarazion! sostitutive D frmpt St
14 iezriged wliegat! Eatic

farrra Au
Documento & identitd se ia procura 8 sottoscritta con
% Firnir ografa {son serve se sottoscritta con firma
digitale quallficata)

ST, CARIEA

2 gifaltri dooimentl obbligstonisa pertines 4l o250

document evidenziatiin galin e =

Il compilatore, dopo aver cliccato su Prosegui, potra visualizzare la domanda confezionata dal sistema cliccando su
Visualizza i dati e, se i dati sono corretti, clicchera su Conferma dati e quindi ancora su Prosegui.

v 9 o
Compila Controlla !

Controlla

Prima di confermare i dati , assicurati di aver inserito tutto correttamente tramite |a funzione

@ VISUALIZZA | DATI

Consulta i documenti caricati:

Allegati a Dati generali n. 371215 @
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Seidati NON sono corretti, il compilatore tornera indietro:

cliccando prima sul tasto Modifica eventualmente presente nella videata (nel caso avesse, anche
inavvertitamente, gia confermato i dati),

- poi sulla prima stazione Compila (quella con la spunta verde),
- rientrera nella sezione da modificare (Compila dati oppure Inserisci allegati)

- nell'ultima voce di menu Chiudi compilazione clicchera su Modifica per poi spostarsi nelle sottosezioni del
menu dove riterra di correggere quanto precedentemente inserito.

Q .
prosegul
LComaiis Controlia
Eontraiz
| st Fatenltl sy stiti confarmat) in deis
domenica 14 marzo 2021 20:18:02
Ors pusi promeeliis ton i tomalids 2 13 tasmizsone
@ VISUALIZZA | DA
Tonsuita | documenti caricaty
Allegsti a Datigeneral n 218122 (nan previstl
Far poter modificars | dati acquisity shili i
~

et

OARANIR THETRTHILLE

COMPILA
k Datl gonarall

FAGINE A COMPILARE

p—

Conferma dati

Hati exinfermati | gati PoF completars o tra

Per cotroggers s dati abilita \

w 1.6:Coordinate bancanio

~ 1.7.Rel

/18, Chiudi tompilszione
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7. Sottoscrizione della domanda e trasmissione

Nell'ultima sezione Convalida e Trasmetti il compilatore, dopo aver completato I'inserimento dei dati richiesti, potra
sottoscrivere la domanda cliccando su Convalida e Trasmetti.

Il sistema inviera entro pochi istanti una mail di notifica allindirizzo indicato nella videata di convalida (se la mail non
dovesse pervenire, si invita a contattare I'Assistenza tecnica ai riferimenti indicati nel prossimo capitolo 8).

Anages i
RO REGRINAL ]

(= 5T

ART2 €70+ FSTOM A SOETEGND D5 WMAG D MARTI T EONTREET ISEI6T

@ Istariza in compilazione: 366287

WiEa ssesmzoaa Uned| 12 W2 12O

SERUE]

Q

Conyalida e Trasmetti

Conyalida = trasmettl

3 FEMIMING

o -2l contributi, Ristotia sostezno dei maggion cost energeticl delle micr, piccole, medie fmprese, assamendest i responsablits del dati o

Feriti

Inserisc un indirizzo e-mail dove ricevers la ricevuta di trasmissione relativa all’atto che stai per zottoscrivere e trasmettere

> » Siinvita a completare la compilazione (comprensiva del caricamento degli allegati, se obbligator)) e a
trasmettere la domanda di contributo entro le 24 ore antecedenti la scadenza per la presentazione
(28/10/2022, ore 16.00), al fine di evitare eventuali inconvenienti connessi alla concentrazione delle richieste
negli ultimi istanti di apertura dei termini.

Si evidenzia che non saranno opponibili alla mancata trasmissione della domanda nei termini previsti eventuali
problemi tecnici legati a disservizi di rete ovweroa indisponibilita di servizi forniti da terzi e indipendenti
dall'’Amministrazione regionale.

8. Assistenza tecnica

E possibile richiedere assistenza tecnica ad Insiel ai seguenti recapiti, precisando il nome dellapplicativo per cui si
richiede assistenza (Istanze On Line o, se in merito al sistema di accreditamento, LOGIN FVG):

= Service Desk Insiel: 800 098 788 post selezione 4 e poi 2 (lun-ven 8.00 - 18.00)
= e-mail Insiel: assistenza.gest.docQ@insiel.it
Per eventuali difficolta di accesso al sistema (LOGIN FVG) tramite business key, si raccomanda di utilizzare il browser

integrato della chiavetta ove disponibile, come da indicazioni fornite dal fornitore della medesima. Il Service Desk e
comungue a disposizione degli utenti per fornire ulteriore supporto, se necessario.



