Linee guida per la presentazione

_ . Istanze On Line
della domanda di contributo :

LR 16/2023 art. 4 ¢. 29-30
Linea Contributi per realizzazione di impianti di produzione di energia da
contributiva:  fontj rinnovabili e potenziamento di impianti esistenti ai fini
dell'inserimento nelle comunita energetiche rinnovabili (CER)

1. Accesso al sistema

La domanda si presenta attraverso il sistema Istanze On Line, a cui accede, dalla pagina dedicata del sito regionale:
= il soggetto richiedente, oppure

= unsoggetto delegato (incaricato dal soggetto richiedente con procura scritta che dovra essere caricata a sistema)
L'accesso al sistema & subordinato all'autenticazione, cioé all'identificazione del compilatore sulla base dell'identita

digitale associata al codice SPID o dichiarata nei supporti dotati di certificato di autenticazione, quale la CNS/CRS
(Carta nazionale o regionale dei servizi), la CIE (Carta d'identita elettronica) o la maggior parte delle firme digitali.

Accedi ai servizi FVG

2 Per lutilizzo di business key, si raccomanda di
servirsi del browser integrato della chiavetta, ove
disponibile, come da indicazioni fornite dal fornitore
della stessa.

Superato il login, il richiedente accede alle pagine di
compilazione cliccando su Nuova istanza e poi sulla riga
che riporta la denominazione della linea contributiva.

-
Il sito per gestire le tue istanze online AMBITC: PROCEDIMENTO:
hd FONDI REGIONALI *  CONCESSIONE DI CONTRIBUTI FINALIZZATI ALLO SVILUPPO DELLE CER
DI IMPIANTI FER DEDICATI, A FAVORE DEI CLIENTI FINALL, ESCLUSE LE H
AMBITO: PROCEDIMENTC:
™ Fondi regionali ' Contributi per progetti mirati di promozione turistica AMEITD:
Fondi regionali
DESCRIZIONE PROCEDIMENTO DESCRIZIONE FASE
Concessione di contributi finalizzati allo sviluppo delle CER ed alla realizzazione di impianti FER Domanda di
dedicati, a favore dei chienti finali, escluse le persone fisiche contributo

La domanda si genera al termine della compilazione delle pagine web. E necessario completare la compilazione almeno
dei campi obbligatori, identificati con il simbolo “*", in ciascuna videata, prima di passare a quella successiva. La
compilazione pud essere interrotta e ripresa in sessioni successive. Informazioni sulla videata e sui singoli campi
possono essere visualizzate cliccando sulle icone €3
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2. Struttura e compilazione della domanda

Istanza in compilazione: 503727
Ultima operazione: domenica 24 settembre 2023 16:43:14

Nella prima stazione, il compilatore Compila
clicca su Compila Dati e,

successivamente:

Il percorso di compilazione € articolato
in stazioni: Compila, Controlla, @
Convalida e Trasmetti.

Compila dati —
2 6 95 RIEPILOGO DATI

ISTANZA
- sceglie la natura del richiedente e \ / e e ﬁ
il tipo soggetto (potenziale

beneficiario del contributo) tra le
opzioni previste per la linea —

contributiva. ___ e Clerte fnale

PAGINE DA COMPILARE: Scegli il tipo soggetto beneficiario e premi salva e continua per proseguire

SELEZIONARE *

Tipo soggetto beneficiario ™
IMPRESA CON DIMENSIONI DI PMI ISCRITTA AL REGISTRO IMPRESE
ASSOCIAZIONE COM PERSONALITA GIURIDICA DI DIRITTO PRIVATO
AMMINISTRAZIONE COMUNALE
ENTE DI RICERCA E FORMAZIONE
ENTE RELIGIOSO:
ENTE DEL TERZO SETTORE
ENTE DI PROTEZIONE AMBIENTALE
AMMINISTRAZIONE LOCALE RIENTRANTE NELUELENCO ISTAT DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Per i clienti finali la scelta é tra:
a) Impresa con dimensioni di PMI
iscritta al Registro

b) Associazione con personalita
giuridica di diritto privato

¢) Amministrazione comunale

d) Ente di ricerca e formazione

e) Ente religioso

f) Ente del terzo settore

{*}| campi contrassagnati can I'asterisco sano obbligator

PAGINE DA COMPILARE: Scegli il tipo soggetto beneficiario e premi salva e continua per proseguire

r ARE) Tipa sopgettn SELEZIONARE *

g) Ente dl protez,one amb,entale S Comuniti Energetica Rinnovabile [CER) costituita sotto forma di v
h) Amministrazione locale rientrante B ‘ Tipo saggetto beneficiario”

- o r— ASSOCIAZIONE/FONDAZIONE
nell’elenco della Amministrazioni..... Sp— ORGANZZAZIONE SENZA SC0P0 DI LUCRO

) ; IMPRESA ISCRITTA AL REGISTRO IMPRESE

Per |e comunité Energetiche 1%} campi contrassegnati con I'asteriseo sono obbligatori
Rinnovabili (CER) la scelta e tra:
a) Associazione/Fondazione [ s [
b) OrganiZZaZione senza SCOpO d, IUCfO AGINE DA COMPAARE Inserisci il codice fiscale o la partita iva e premi Salva e Continua per proseguire
¢) Impresa iscritta al Registro imprese S—
- prosegue nella compilazione della IMPORTANTE
domanda (| DerCOI’Si d| ComDI|aZIOne N anza, controlla la correttezza del dato inserito oppure seleziona “inserimento manuale” *

sono differenziati, specifiche ulteriori
ai capitoli seguenti).

Il percorso di compilazione inizia con I'inserimento del codice fiscale o della partita IVA.

Il sistema avvia la ricerca nella banca dati regionale, alimentata dal Registro imprese e, se la ricerca da esito positivo, il
compilatore prosegue secondo le indicazioni del capitolo 3.

In caso di esito negativo (dopo aver ricontrollato di aver digitato correttamente il codice, senza spazi, e riprovato la
ricerca), il compilatore prosegue secondo le indicazioni riportate al capitolo 4.
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3. Domanda di un soggetto iscritto al Registro imprese FVG

Il sistema ricava dalla banca dati regionale i dati della sede legale e popola automaticamente quasi tutti i campi
(restano da compilare ad esempio, telefono, mail, tipo soggetto e la dimensione dell'impresa in caso di soggetto
privato - vd paragrafo successivo).

Eventuali difformita vanno segnalate nel campo Note.

Richiedente (Soggetto iscritto RI/REA in FUG)

Anche la sezione Legale rappresentante viene popolata automaticamente con i dati risultanti da visura camerale.
Il compilatore li conferma o, se non individua tra i dati precompilati il legale rappresentante/soggetto titolato a
impegnare 'Ente che firmera la domanda, lo inserisce.

Dimensione dell'impresa

Le modalita di determinazione della dimensione dimpresa sono stabilite dall'Allegato | al Regolamento (UE) n.
651/2014, che definisce in particolare i parametri e le soglie di classificazione riepilogati nella tabella sotto riportata.

E sufficiente il superamento di uno dei due parametri (occupazionale o economico/patrimoniale) per ricadere nella
categoria superiore.

Dimensione 1) Occupati (tenuto conto delle 2) Fatturato o Attivo di bilancio
imprese associate e collegate) (tenuto conto delle imprese associate e collegate)
Microimpresa 0-9 Max 2 ML Max 2 ML
Piccola impresa 10-49 Max 10 ML Max 10 ML
Media impresa 50-249 Max 50 ML Max 43 ML
Grande impresa Oltre 249 Oltre 50 ML Oltre 43 ML

Nel computo devono essere considerati anche i valori occupazionali ed economico/patrimoniali delle imprese associate
(partecipazione superiore al 25%) e collegate (controllate/controllanti, dirette o indirette, in base alla partecipazione
oltre il 50%, anche quando tramite persone fisiche, o ad altri elementi — es. patti parasociali — in forza dei quali viene
esercitato il controllo). Si rimanda per precisazioni e dettagli all'Allegato | del Regolamento sopra citato.

Il percorso di compilazione prosegue al capitolo 5.
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Se laricerca nella banca dati regionale non ha dato esito positivo il sistema consente la compilazione manuale dei dati

anagrafici.

Richiedente (Soggetto non iscritto RI/REA in FUG)

DEROMINAZIONE *

CODICE FISCALE

PARTITA KA

Selezio

TALIA

NDIRIZZ0 DELLA

TELEFOND ErnL

PEC PERLINIIATIVA * ()

e

5. Completamento domanda per tutti i soggetti

Nella sezione Intervento il compilatore sceglie fra le tipologie di intervento previste dal Regolamento.

PAGINE DA COMPILARE:
| 1.1 Tipo soggetto
v/ 1.2 Richiedente
v 13 Anagraficarichiedente
1.4 Legale rappresentante

# 15.Intervento

1.9. Impresa unica ai sens

iarazior

Chiudi compilazione

Reg. 2831/2023 de minimis

Descrizione sintetica dell'intervento

IL DELEGATO
ZUIN ALENA

CHIEDE, per conto del richiedente indicato in premessa, un contributo per liniziativa di seguito illustrata e dettagliata negli allegati che fanno parte
integrante della presente domanda, ai sensi della LR 16/2023, art. 4, comma 29 e commi seguenti fino al 32

INTERVENTO *

REALIZZAZIONE/POTENZIAMENTO DI UM IMPIANTO DI PRODUZIONE DI ENERGIA ALIMENTATO A FONTE SOLARE (ART. 1,C.1, LETT A)
REALIZZAZIONE/POTENZIAMENTO DI UM IMPIANTO DI PRODUZIONE DI ENERGIA DA ALTRE FONTI RINNOVABILI (8RT. 1, C1, LETT A)
COSTITUZIONE E PROGETTAZIONE DI UNA COMUNITA EMERGETICA CER (ART. 1,C.1, LETT.B)

PROGETTAZIONE DI CONFIGURAZIONI GESTITE DA UNA CER ATTIVA (ART. 1,1, LETT.C)

{¥} | campi contrassagnati con I'asterisco sono obbligatori

PAG. PRECEDENTE SALVA SALVA E CONTINUA

Nella sezione Progetto vanno

esposte le finalita di presentazione dell'istanza (descrizione dellintervento, date
progetto, codice ATECO associato al progetto).

Nella sezione Localizzazione progetto viene richiesto di precisare se la sede di riferimento dell'iniziativa e quella
legale. Se cosi ¢, si pud procedere oltre, in caso contrario (cioé se la sede legale & fuori Regione FVG o comunque non &
quella per cui si chiede il contributo) & necessario selezionare un'unita locale tra quelle presenti sul territorio regionale.
Qualora I'impresa non disponga ancora dell'unita locale in cui verra realizzato il progetto, o la stessa non sia ancora
attiva, il compilatore indichera una sede di presunto insediamento.

Viene inoltre richiesto I'inserimento dei dati catastali dellimmobile oggetto dell'intervento.



Guida front-end

Predisposizione e invio della domanda

PAGINE DA COMPILARE:
+/ 1.1. Tipa saggetto
[ 12 Richiedanta
V| 13 Anagraficarichiedente
+/ 1. Legale rappresentante
15 Intervento
+ 16 Progetto

# 1.7 Localizzazione progetto

PAG. PRECEDENTE SALVA SALVA E CONTINUA

Localizzazione del progetto

Liniziativa viene svolta ™
NELLA SEDE LEGALE INDICATA INPREMESSA @ IN UNA SEDE OPERATIVA DIVERSA DALLA SEDE LEGALE INDICATA IN PREMESSA

Vi

La sede & gia attiva? *
#si ONO

Dati dell’Unita locale €

RICERCA SU BANCA DATI REGIONALE

INDIRIZZD) NUM. CIVICO
COMUNE *
cap LOCALTA
TELEFOND EMAIL

@

IDENTIFICATIVO REGIONALE

Dati catastali dell'immobile oggetto di intervento

SEZIONE @) FOGLIO* @ PARTICELLA * @) CATEGORIA

sue @

-Seleziona unavoce ¥

Nella sezione Dati finanziari il compilatore riporta le spese complessive dell'intervento, ripartendo le quote nelle
diverse voci di spesa previste dal bando. Nella stessa schermata, indica altresi lammontare del contributo richiesto.

PAGINE DA COMPILARE:
/1.1 Tipa soggetin
v/ 1.2.Richiedente
/1.3 Anagrafica richiedente
v 1.4 Legale rappresentante
v/ 15.Intervento
+ 16.Progetta
W 1.7.Localizzazione progetto

r Quadro econamico di
massima

<a unica aj sensi

PAG. PRECEDENTE SALVA SALVA E CONTINUA

Dati finanziari del progetto

LIVA pud essere imputata solo se rappresenta un costo non recuperabile per il soggetto richiedente.

L2 spese per la realizzazione e il potenziamenta di impianti di produzione di energia da fonti innovabili, delle opere connesse @ delle infrastrutture
indispensabili alla costruzione e all'esercizio degli impianti stessi, sono ammissibili nel limite del costo di investimanta massimo pari a:

a) 2.000 €/kWp per impianti alimentati a fonte solare;

bl 5.000 €/kWp per impianti alimentati da altre fonti rinnovabili.

POTENZA NOMINALE (KWP) DELLIMPIANTO OGGETTO DI INTERVENTO *

A1) REALIZZAZIONE/POTENZIAMENTO DI UN IMPIANTO ALIMENTATO A FONTE SOLARE

Vioci di spesa Imparto
progettazione impianto (max 12% dell importo totale di lavori + materiali + batterie) 0,00
lavori 0,00
materiali [escluse le batterie degli impianti di accumulo) 0,00
Totale A1) Realizzazione/potenziamento di un impianto alimentato a fonte solare € 0,00
A3) IMPIANTI DI ACCUMULD DI ENERGIA COMBINATI AGLI IMPIANTI DI PRODUZIONE
Voci di spesa Impaorta
batterie degli impianti di accumule 0,00
Tatale A3) Impianti di accumulo di energia combinat agli impianti di produzione € 0,00
Totali complessivi € 0,00

Contributo richiesto

CONTRIBUTO RICHIESTO * o

Nella sezione Impresa unica de minimis, ai fini di determinare 'ammontare concedibile nel limite di 300.000,00 euro
in tre anni, come previsto dal Regolamento (UE) 2831/2023, il compilatore indica le imprese collegate (direttamente o
indirettamente, lungo la catena di collegamenti) allimpresa richiedente, secondo quanto previsto dal citato
Regolamento (cd. “impresa unica”), ovvero I'insieme delle imprese fra le quali esiste almeno una delle relazioni

sottoelencate:

a) un'impresa detiene la maggioranza dei diritti di voto degli azionisti o soci di un‘altra impresa;
b) un'impresa ha il diritto di nominare o revocare la maggioranza dei membri del consiglio di amministrazione,
direzione o sorveglianza di un‘altra impresa;
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) un'impresa ha il diritto di esercitare un’'influenza dominante su un’altra impresa in virtt di un contratto concluso
con quest'ultima oppure in virtu di una clausola dello statuto di quest'ultima;

d) un'impresa azionista o socia di un'altra impresa controlla da sola, in virtu di un accordo stipulato con altri azionisti
o soci dell'altra impresa, la maggioranza dei diritti di voto degli azionisti o soci di quest'ultima.

“lmpresa unica” ai sensi Reg. 2831/2023 de minimis 6

Il soggettn richiedente controllafé controllatn, direttamente o indirettaments, da altre imprese italisne? *

Elenco imprese collegate

£ AGGRING

130, Impresa unica de minimés

Nella sezione Coordinate bancarie € richiesto di indicare gli estremi del conto corrente intestato al richiedente su cui
sara versato il contributo.

Nella sezione Referente per il progetto viene richiesto di riportare gli estremi del soggetto che potra essere
contattato in fase di istruttoria.

Nella sezione seguente é richiesto di dichiarare (dichiarazioni sostitutive di certificazioni e atto notorio artt. 46 e 47 DPR
445/2000) il possesso dei requisiti previsti per I'assegnazione dei contributi® e:

- indicare I'assolvimento dell'imposta di bollo, oppure

- indicare gli estremi normativi del motivo di esenzione.

Sirichiede altresi di aver preso visione dell'informativa relativa al trattamento dei dati personali.

PAG. PRECEDENTE m SALVA E CONTINUA
Dichiarazioni

(dichiarazioni sostitutive di certificazioni e atto notorio artt. 46 e 47 DPR 445/2000)

ATTEMZIONE Il legake rappresentante Sotloscrive be present] dichiaranoni sulla stampa della domanda, a valle della compilazione on line. I

delogate carica | stampa, frmata dal legale rappresentante, come alegats della domanda,

dhchiarazion non vertiere COMpOrLa responsabilith anche penali ¢ | detadenza dx benefic ConCessi ai sensi deg
0

consapevole che il ril
artt 7% ¢ 76 del DPR

DICHIARA

# 112 Dichiarazioni

afids |a definizane di cui allart. 2 del regolamenta (UE) A, 651/2014 [reguesits nchiests per

%i Fesclusione da

ichiesto per ghiint. di c

rispetta le norme vigenti in tema di sicurezza sul lavoro ai sersi dell'art. 73 della legge regionale 18/ 2003 [requisito nchiesto per gli
interventi di cui all'art. 1, co. 1, lett a), bl e <) proposti da un‘impresal *

o la definizione di cui allAllegato | ded regolarmen
al, bl & £) proposti da impresa in gualita di clie

amanda, sul quale sard ubicato

SENSI DELLA SEGUENTE NORMA

La compilazione si chiude cliccando su Conferma e Procedi, che rimandando il compilatore al percorso principale.

! Nel caso in cuila compilazione/sottoscrizione della domanda sia effettuata da soggetto delegato, il legale rappresentante del soggetto
richiedente sottoscrivera le presenti dichiarazioni sulla stampa della domanda, a valle della compilazione on line.
Sara compito del delegato caricare suddetta stampa (firmata dal legale rappresentante), quale allegato della domanda di contributo
(istruzioni al capitolo seguente).
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6. Allegati da caricare a sistema e chiusura compilazione

Cliccando sull'icona Inserisci Allegati il compilatore accede alla sezione dove caricare i documenti richiesti.

@ Istanza in compilazione: 503727

Ultima cperazione: lunedi 25 settembre 2023 002551
Compila

Compila dati

[i] @ RIEPILOGO DATI

ISTANZA
\
Visualizza DATI Inserisci ALLEGATI

DENOMINAZIONE:

Cliccando su Carica si aprira la finestra di inserimento file. Attraverso il comando Inserisci file > Seleziona > Aggiungi
l'utente potra scegliere e caricare tutta la documentazione.
Dovranno essere allegati obbligatoriamente per tutti i progetti i documenti incorniciati in giallo nell'elenco, mentre gli

altri andranno caricati secondo la specificita del progetto o del soggetto che presenta la domanda.

INFO: |a sottoscrizione digitale dei documenti, ove richiesta, & valida se apposta con firma digitale o elettronica qualificata basata su un
certificato qualificato rilasciato da un prestatore di servizi fiduciani qualificato e conforme al Regolamento (UE) n. 910/2014 (EIDAS),
utilizzando dispositivi che soddisfing i requisiti di cui a predetto regolamento.

Puoi caricare files per un massimo di 40Mb

% Relazione descrittiva della CER e configurazione EFE“'T".’ e o
Caricati

Hai caricato 0,00 Mb

) FORMATO FILE ]
% Quadro economico dettagliato di spesa ,_.._,:r !
Caricati
Hai caricato 0,00 Mb
Dichiarazioni inerenti i requisiti per la concessione di aiuti FORMATC FLE ]
“de minimis" Documenti firmats Caricati

% NOTE: allegato obbligatong

attiva, di cul all'art 1, ¢.1, lett

& richiesto un contribu costitumiens & progettazione di una CER o progettamone di canfigurazioni gestite da una CER

&), da redigere ublzzando il modulo pu o sul sito regonale nella sezione dedicata alla presente linea cantributiva, &

sottoscrivere digitalments o con firma clcguafa. In quest'ultima caso va allegata anche copla di un documente di identita valido.
Hai caricato 0,00 Mb

) FORMATO FILE ]
Delega alla presentazione della domanda (procura speciale) e g
Caricati

degere secondo il fac-simile pubblcats

ul sito regionale nella sezione

ppresentante digitalmente o con firm; afa, in questuitimo caso va allegata

anche copia di un documenta di identit valide

F23 o0 F24 versamento bollo

La domanda di contributo & soggetta al pagamento dell'imposta di bollo di euro 16,00 che pud essere versata tramite
F23 0 F24. La quietanza di versamento del modulo F23 o F24 va caricata a sistema in formato PDF.

Il modulo F23 si compila come segue:

= campi 1 e 2: provincia e denominazione banca (o posta) delegata del pagamento

= campo 4: dati anagrafici del contribuente

= campo 6 Ufficio o ente: codice della Direzione provinciale dell'Agenzia delle Entrate pertinente alla sede del
contribuente (es. TI2 per Trieste, Tl4 per Gorizia, Tl6 per Pordenone, TI8 per Udine). L'elenco completo dei codici e
disponibile presso il concessionario, banca o posta;

= campo 10 Estremi dell'atto o del documento: nel campo anno “2025" e nel campo numero “DGR 1814/24"

= campo 11 Codice tributo: 456T;

= campo 13 Importo: 16,00

Il modulo F24 si compila come segue:

Sezione contribuente: = dati anagrafici del contribuente

Sezione erario:

= codice tributo: 1552
= anno di riferimento: 2025
= importi a debito versati: 16,00



Guida front-end
Predisposizione e invio della domanda

7. Controllo della domanda

Il compilatore, dopo aver cliccato su Prosegui, potra visualizzare la domanda confezionata dal sistema (cliccando sul
tasto Visualizza i dati) e gli allegati caricati (cliccando sull'iconcina in corrispondenza di Allegati a Dati generali).

Se é tutto corretto, il compilatore clicchera su Conferma dati e quindi ancora su Prosegui.

y, Q
Compila prosegui ] Controlla

Controlla

Prima di confermare i dati , assicurati di aver inserito tutto correttamente tramite la funzione
—————

Consulta i documenti caricati:

Allegati a Dati generali n. 371215@
‘ o CONFERMA DATI )

V. Q ->
Compila Controlla prosegul
Controlla

| dati raccolti sono stati confermati in data:
mercoledi 20 dicembre 2023 13:32:47

Clicca su PROSEGUI per pracedere alla convalida e trasmissione (o su MODIFICA per correggere i dati
nelle sezioni precedenti).

@ VISUALIZZA | DATI

Consulta i documenti caricati:

Allegati a Istanza n. 595186 @n

G
O~ —1

Seidati NON sono corretti, il compilatore tornera indietro:

PAGINE DA COMPILARE Chiudi compilazione

- cliccando prima sul tasto Modifica eventualmente
presente nella videata (nel caso avesse, anche
inavvertitamente, gia confermato i dati),

+/ 1.1.Tipo soggetto Clicca su PROCEDI per completare il percorso fino al TRASMETTI finale

1.2. Richiedente

1.3 Anagrafica richiedente
1.4 Legale rappresentante

1.5. Localizzazione progetto

& (€] €] (€] (€

- poi sulla prima stazione Compila (quella con la spunta e e e
verd e), 1.7. Descriziane unita

immobiliare

£

1.8. Descrizione dei beni

- rientrera nella sezione da modificare (Compila dati darneggati e e i
. . R 1.9. Dati finanziari
oppure Inserisci allegati)

[

1.10. Impresa unica de minimis
1.11. Dichiarazioni

- nell'ultima voce di menu Chiudi compilazione clicchera 112 Coordinate bancarie
su Modifica per poi spostarsi nelle sottosezioni del I —

menu dove riterra di correggere quanto v (. v complagons

1.13. Referente per il progetto

CARCARTARTANT AN

precedentemente inserito.



Guida front-end
Predisposizione e invio della domanda

8. Sottoscrizione della domanda e trasmissione

Nell'ultima sezione Convalida e Trasmetti il compilatore, dopo aver completato l'inserimento dei dati richiesti, potra
sottoscrivere la domanda cliccando su Convalida e Trasmetti.

Il sistema esporra un messaggio di avvenuta trasmissione e inviera entro pochi istanti una mail di notifica all'indirizzo
indicato nella videata di convalida (se la mail non dovesse pervenire, si invita a contattare I'Assistenza tecnica ai
riferimenti indicati nel prossimo capitolo 9).

y v Q

Compily atrolly Convalida e Trasmetti

er l'immediata ripresa dell'attivitd economica e produttiva compromessa dagli event

an e delle informazioms confent

inistrazione competente.

disponibili su questo sito dopo la registrazione dell‘istanza

Siinvita a completare la compilazione (comprensiva del caricamento degli allegati) e a trasmettere la domanda
2 di contributo entro le 24 ore antecedenti la scadenza per la presentazione, al fine di evitare eventuali
inconvenienti connessi alla concentrazione delle richieste negli ultimi istanti di apertura dei termini.

Si evidenzia che non saranno opponibili alla mancata trasmissione della domanda nei termini previsti eventuali
problemi tecnici legati a disservizi di rete ovweroa indisponibilita di servizi forniti da terzi e indipendenti
dall'Amministrazione regionale.

9. Assistenza tecnica

E possibile richiedere assistenza tecnica ad Insiel ai seguenti recapiti, precisando il nome dellapplicativo per cui si
richiede assistenza (Istanze On Line o, se in merito al sistema di accreditamento, LOGIN FVG):

= Service Desk Insiel: 800 098 788 post selezione 4 e poi 2 (lun-ven 8.00 - 18.00)
= e-mail Insiel: assistenza.gest.doc@insiel.it
Per eventuali difficolta di accesso al sistema (LOGIN FVG) tramite business key, si raccomanda di utilizzare il browser

integrato della chiavetta ove disponibile, come da indicazioni fornite dal fornitore della medesima. Il Service Desk ¢
comunqgue a disposizione degli utenti per fornire ulteriore supporto, se necessario.



