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Installazione del software per la Carta Regionale Servizi

Questo manuale fornisce una sintesi dei passaggi base per l'installazione del software
necessario all'utilizzo della Carta Regionale dei Servizi su sistemi operativi Microsoft
Windows.

Per accedere ai servizi on line la carta deve essere attiva, quindi verificare di essere in
possesso dei codici PIN e PUK e che la carta si ancora valida.

1. Rimozione versione precedente

N.B.: se avete installato sul vostro computer il software precedentemente utilizzato per
la gestione della CRS - il Bit4id - Smart Card Manager (l’icona é rappresentata da un 4

4

rosso ) procedete prima alla disinstallazione del software.

2. Download del software

NB: durante queste operazioni il lettore puo essere collegato al PC, ma la carta non
deve essere inserita.

Scaricate il software di installazione dall’indirizzo:

http://www.regione.fvg.it/rafva/cms/RAFVG/GEN/carta-regionale-
servizi/FOGLIA7/FOGLIA1/



http://www.regione.fvg.it/rafvg/cms/RAFVG/GEN/carta-regionale-servizi/FOGLIA7/FOGLIA1/
http://www.regione.fvg.it/rafvg/cms/RAFVG/GEN/carta-regionale-servizi/FOGLIA7/FOGLIA1/

Il software & indicato al punto 2.

CARTA REGIONALE DEI insTaLLare i SOFTWaRre SUL TUO COMPUTER

SERVIZI

LA NUOWVA CRS - WI"DOWS

ATTIVARE LA CRS M SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 32 0 64 bit ( 7, 8.1, 10)

UTILIZZARE LA CRS
Browser:

> Il lettore di smart card Internet Explorer

Mogzilla Firefox

ACCEDERE Al SERVIZI -

Per poter accedere ai servizi on line & necessario:

1. installare correttamente il lettore di smart-card:

se hai il lettore fornito dalla Regione bitaid:

clicca qui per scaricare il software ( formato e dimensioni: EXE, 1,87 MB);
clicca qui per scaricare il Manuale di installazione e seguire |e istruzioniin
esso contenute fino al completamento della procedura ( formato e
dimensioni: PDF, 2445 KB ).

se non hai il lettore fornito dalla Regione bitaid fai riferimento al manuale ed
al software di installazione del lettore acquistato

2 installare il software di gestione della Carta:

‘ clicca qui per scaricare il software (formato e dimensioni: EXE, 19,1 MB );
clicca qui per scaricare il Manuale di installazione e seguire le istruzioni in
esso contenute fino al completamento della procedura ( formato e
dimensioni: PDF, 740 kB ).

3. configurare il browser (solo per i possessori di Mozilla Firefox).
clicca qui per scaricare il Manuale di configurazione e seguire le istruzioni in

esso contenute fino al completamento della procedura ( formato e
dimensioni: PDF, 430 kB ).

3. Installazione del software

Eseguite il file scaricato e seguite le istruzioni che vi vengono presentate dal pacchetto
di installazione.

Scegliere la lingua di installazione, cliccare su OK.



Installer Language Eii
;ﬁ Please select a language.
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Nella pagina di benvenuto cliccare su Avanti

ﬂ Installazione di Universal MW 1.4.10.440 | = P

Benvenuti nel programma di
installazione di Universal MW
1.4.10.440

Questo programma installera Universal MW 1.4.10.440 nel
viostro computer.

Siraccomanda di chiudere tutte le altre applicazioni prima di
iniziare lnstallazione. Questo permettera al programma di
installazione di aggicrnare i file di zistema senza dover
riawviare il computer.

Per prozeguire, scegliere Avanti.

Avanti = ﬂ’ Annulla

Leggete il contratto di licenza d'uso e, se intendete accettarne le condizioni, selezionate
il check Accetto le condizione di licenza e successivamente fate click sul pulsante
Installa, in questo modo partira la procedura di installazione dei driver.



’
2} Installazione di Universal MW 1.4.10.440 L=l

Licenza d'uso

-
Id Prego leggere le condizioni della licenza d'uso prima di installare
Universal MW 1.4.10.440.

Premere Page Down per vedere il resto della licenza d'uso.

BIT4ID

Contratto di licenza per il Software

AVVERTENZA: LEGGERE COM ATTEMZIONE IL PRESENTE CONTRATTO. LUTILEEZZD
INTEGRALE O PARZIALE DEL SOFTWARE COMPORTA LACCETTAZIONE DEI TERMINIE
DELLE CONDIZIONI DEL PRESENTE CONTRATTO. L'UTENTE ACCOMNSENTE CHE IL
PRESENTE CONTRATTO E VALIDO ALLA PARI DI QUALSIASI ALTRO CONTRATTO CHE
Sl& STATO NEGOZIATO E SOTTOSCRATO. QUALORA L'UTENTE NON ACCETTI I ~

Se siaccettano i termini della licenza d'uso, selezionare la casela sottostante. E necessario
accettare i termini della licenza d'uso per installare Universal MWW 1.4.10.440. Per avviare

I Accetto le condizioni della licenza

Install System «1.0

l < Indietro l Annulla I

’
2 Installazione di Universal MW 1.4.10.449_ [ S

Installazione completata
-
Id Linstallazione & stata completata con successo.

Completata

Cartella di destinazione: C:\Program Files (x35\Bitdld\Universal MW -
Creato il programma di disinstallazione: C:\Program Files (x26\Bitdld\Universal MWuni...

Esecuzione: "C:\Windows\system32ieduinit.exe” -ClearlconCache

result: 0

Esecuzione: "C:\WWindows\system32ieduinit.exe” -show
result: 0
CAWindows\system32\bitdupki-store.dll @ 51904512 RunimportServer (@ 51944548
Esecuzione: "C:\Windows\system32irundli32 . exe " "C:\Windows\system32\bit4upki-st. ..
SecFinal end: reboot flag set

Completata D

-

Install System w1 .0

| = Indietro | Annulla |

Quando l'installazione e completata, fate click su Fine. Se richiesto, procedere con il
riavvio.
L'icona del software di gestione della carta & rappresentata dall'immagine di un chip

|



4. Guida Bit4id - PKI Manager

Inserire la carta nel lettore e aprire il software Bitd4id — PKI Manager per verificare la
corretta lettura della carta ed il corretto funzionamento del lettore.
In questa finestra & possibile visualizzare alcune informazioni relative alla carta inserita.

Informazioni

-+ CNS#6060002719022006 [SMSC SMSC U5SX101x Rea...

Campo

Valore

Descrizione
Mumero seriale
Produttore
Modello

Stato del PIN
Stato del PUK
Memaoria totale
Memoria libera

CMNS#60680002719022006
6060002719022006

Athena Smartcard Solutions
CMNS

PIM OK

PUK QK

Men disponibile

49777

Meszuna sessione PKCS11 attiva.

,

File Strumenti

#= pC

[ Login ]

Aggiorna

[ Cambio PIN |

[ Shlocco PIN |

[ Reqistra certificati

id

www.bitdid.com



Se la carta non viene letta
0 non é stata inserita, la
finestra apparira cosi:

Se il lettore non &
collegato correttamente, la
finestra apparira cosi:

File Strumenti

£ pC

x [SMSC SMSC USK101x Reader 0]

Informazioni

Campo Valore

Messuna sessione PKCS11 attiva.

{7l Bitdid PKI Manager

File Strumenti

= pC

Informazioni

Campo

B

Login
Aggiorna

Cambio PIM

Shlocco PIN

Registra certificati

id

www.bitdid.com

(=@

Login
Aggiorna

Cambio PIN

Shlocco PIN

Registra certificati




Quando la carta & correttamente inserita e viene letta, a destra sono presenti le opzioni
Cambio PIN e Sblocco PIN.

II Cambio PIN permette di cambiare il PIN di autenticazione associato alla carta
inserendo il vecchio PIN e poi il nuovo PIN e facendo click sul pulsante OK.

-~ ——
1| Cambio PIN A =)

Vecchio PIN | | |

Stato del PIN - PIN OK

Muove PIM [ ]

Lunghezza minima: 4

Lunghezza massima; 8

Ripetere i PIN | |

o |[ame

Lo Sblocco PIN ¢ utile nel caso in cui venga superato il massimo numero di tentativi
di inserimento del PIN (massimo3). In tal caso bisogna inserire il PUK relativo alla carta
bloccata e il nuovo PIN, dare conferma facendo click su OK.

'l ——
1] Sblocco PIN A =)

PUK [ | |

Stato del PUK  PUK OK

Muova PIN [ ]

Lunghezza minima: 4

Lunghezza massima: 3

Ripetere il PIN | |

o[ e




