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INTRODUZIONE

Il work engagement € una “condizione psicologicsoagta al lavoro, positiva e soddisfacente, ceniaitata da vigore, dedizione e coinvolgimento”h@gdeli et al., 2003), riveste
un’'importanza strategica nelle aziende sanitarelgecondiziona la qualita delle cure erogate aiqudi ed influenza i tassi di mortalita ospedaljetetermina la soddisfazione lavorativa,
la fedelta degli infermieri rispetto alla loro orgazazione e l'intenzione di cambiare posto di lav{Bargagliotti, 2012; Freeney & Fellenz, 2013kllMmbito del progetto aziendale
denominato “Invecchiamento della popolazione inferistica: strategie per il mantenimento in atéivit valorizzazione degli infermieri senig¥”stato valutato il work engagement degli

infermieri del’ASS 4 Medio Friuli.

OBIETTIVI

I livelli piu elevati di work engagement sono stdgvati negli infermieri: con eta

Esaminare la relazione tra work engagement echetanita professionale, tipologia di turnguperiore ai 55 anni; con anzianita lavorativaltea3 anni; nei turnisti sulle 24 ore; negli
ed ambito clinico-professionale degli infermieridelineare le implicazioni per il nursinginfermieri prossimi alla pensione. Infatti, diffeze statisticamente significative (p<0.05)

management.

E’ stato realizzato uno studio trasversale somnmamslo un questionario on line a tutti gli

METODO

del work engagement sono state rilevate rispektetal al turno, alla possibilita di andare

in pensione nel prossimo triennio e ialéntion to leave degli infermieri.
Tab. 2: Work engagement (UWES e NES) e variabili staticamente significative

infermieri (n=587) occupati nelle diverse aree iclie del’ASS 4 Medio Friuli. Hanno  [&73%%? A = R -
completato la survey 499 infermieri. Il questionagra articolato in tre sezioni: aspetti |2939 anm A ——— i S
demografici e professionali; Nurse Engagement SUNES, (9 dimensioni organizzative del |45-55 anni 410 4.07
. . . . . . =55 g 1 ST &
work engagement; The Advisory Board Company, 2@0/8) versione italiana (Pisanti et al., |rwens e . e o
2008) dell'Utrecht Work Engagement Scale-17 UWESd{{ensioni psicologiche). | dati ~ |prevalemte - Ty
sono stati elaborati con Excel di Office 2003 e SR3.0. Il livello di significativita statistica  |Turnista 12 ore 4.03 p=0.05 4.00 n.s.
N Turmista 2< ore 4. 20 4. 22
e stato posto a p<0.05 Aledia P Nedia P
Tab. 1: Caratteristiche socio-demografiche e professonale degli infermieri o — . rgmrny
™o 411 p==0.05 4.12 P05
Variabili MIodalita n=499 % Incerto 3.98 4.06
_ Trireniion ro leave MEedia P MEedia P
Cenere Maschi 63 136 Trasferimento TWES-17 NES
Femmnuine 431 B6.4 Sa 379 p=0.05 % B p=0.05
Nazionalita italiana S1 476 254 : — y : i 4-.1 - . , e s [P
No 23 4.6 Rispetto all'ambito clinico-professionale, in acdorcon 'UWES gli infermieri con le
20— i > N ‘s . . . .
=920 anm =7 =2 medie piu elevate sono coloro che lavorano neiattstmentre rispetto al NES sono quelli
Classi di eta 4555 anni 170 341 impiegati nel Dipartimento di Salute Mentale e d&lipendenze.
=55 anni 30 6 Tab. 3: Work engagement (UWES e NES) ed ambito clinbeprofessionale
s — =45 anm 299 59.9
=enlor ==45 anm infermmen semior 200 40.1 Media Media
M di 3 0.6 -
. . 1 ?;Oam,;nm S 19 38 Ambito clinico-professionale | UWES P NES P
Amnzianita lavorativa 4 _ 6 anm 249 4.8 Dipartimento Salute Mentale/
;_—_ 115 1"-1‘111 i 33?1 _}rj-:‘" Dipartimento Dipendenze 4.05 4.28
1 di 15 anm 2 5 - _ . - =
Meno di una anno 35 7 Distretts 4.19 . 4.18 p<0.05
Amnrianita lavorativa 1—3 anm 90 18 Ospedale di San Daniele 4.12 4.01
nell’attuale servizio 4 — 6 anm 98 19.6 IMEE. Gervasutia 412 4.20
7 —15 anm 157 31.5 = —
Eiﬁ EH lfdam}i —— =T 191)9 213;89 Dall'analisi delle dimensioni organizzative del \wagngagement, il lavoro di squadra nel
aurea Miamsirale e Master 2° 1w, . H H H H H H H HY
) . . Master 1° Lvcllo =5 =6 gruppo .|nf.erm|er|s.t|co e la passione per’|l nurshaagmo presentato le medie piu elevate,
Titolo di studio DU Infermieristica e Laurea Inf. 112 22 4 mentre il riconoscimento professionale, I'autonomi@a condivisione sono state quelle con
Ihploma Inf. Professionale 311 62 .4 le medie pm basse.
Wari 34 6.8 . . . . . T .
- : ) 1":111;0 determmnato o intemnale 17 34 Tab.4: NES, media delle singole dimensioni per amtoi clinico-professionale
Tipologia contrattuale T nde - T 566
Tioolom pr—— Fsﬁlf.o ncetermmnato a8 ==& Dimensioni ¢ item Media Media Media Media Media
tpotogla comfratiuate - - Nurse Engagement Survey AS54 | Ospedale | Distreti | DSM/Dip | IMFR
(orario di lavoro) Part-time 111 222 A Livell e di 4.30 4.18 421 4.40 442
Giornaliero 145 790 SA- LIvello personale lengagemeut 'y g - - e
Turno prevalente Turmista nelle 12 ore 160 321 B- Autonomia e condivisione 3.83 3.65 397 397 3834
Turnista nelle 24 ore 194 38.9 C-Lavoro di squadra team infermieristico 445 4,38 4,46 4,50 4,59
P'?“‘S'F'“f‘::e“m mei f—:l 42_185 359'6= D- Lavoro di squadra con altri operatori 1,08 175 4,05 4,20 4,01
prossimi fre ma P— - = E- Crescita professionale 394 3.89 394 403 395
Intenrione di Si 56 112 F-Attivita del coordinatore 4,28 4,17 4,19 4.51 4.54
trasferimento presso _ G-Riconoscimento 73 1,58 383 3,98 3.80
un'altra azienda o +43 B8.8 H-Condizioni di lavoro 419 4,06 48 432 423
nel prossimo triennio = = = = =
. — =i 134 6.9 I- Passione per il nursing 445 4,30 4,51 4,66 4.49
Limitazioni/prescrizioni 7o 365 73.1 Totali 413 4,01 418 428 420
RISULTATI CONCLUSIONI

Gli infermieri dellASS 4 Medo Friuli hanno ripotta un livello moderato di work Gli infermieri sono fieri del lavoro che svolgondatemente dediti ad esso, ma si sentono
engagement (media UWES=4.13; DS= 0.92; range @a6jiimensione con la media pilpoco valorizzati sia dalla direzione aziendale cl@ personale medico con il quale
elevata e stata la dedizione. Mentre, rispetto BENolo il 2% degli infermieri & risultatocollaborano nell'attivita clinico-assistenzialeteimi sui quali concentrare I'attenzione allo

esserengaged (media NES>5.50@d il 10%disengaged (media NES<3.49).
Fig. 1: Medie UWES nell'intera organizzazior
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Fig.2: Percentuali NES nelle 4 categorie

scopo di aumentare il work engagement sono: perceai distanza rispetto alla direzione

aziendale e scarso riconoscimento del contribubdepsionale degli infermieri; mancanza

di supporto nell’affrontare lo stress ed il burnaagsenza di opportunita di progressione di
carriera in ambito clinico; sensazione di non essefutati secondo obiettivi chiari ed equi;

barriere nel rapporto di collaborazione con i medic

IMPLICAZIONI PER IL MANAGEMENT
Aumentare il work engagement degli infermieri € wmnplessa sfida che necessita di
interventi multi-dimensionali. Ai coordinatori imi@ieristici, al management aziendale ed
al personale medico é richiesta un’attenzione @iacper valorizzare e riconoscere in

ambito professionale il contributo degli infermietie come emerge dallo studio trovano
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molta soddisfazione (interna) nel lavoro che svolg® poca nei contesti di lavoro e

nell’organizzazione (esterna).
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