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Le ragioni 
fondanti 
l’azione

Bisogni
� Sostegno alla visibilità dei servizi di orientamento e alla 

promozione del loro utilizzo presso i cittadini 

Risultati attesi 
� Individuazione/elaborazione di una griglia descrittiva che 

consenta al cittadino di comprendere meglio l’offerta dei servizi 
orientativi al fine di  favorire la conoscenza e la fruizione degli 
stessi  

� Mappatura dei servizi territoriali alla luce della griglia descrittiva 
di cui al precedente punto 

� Elaborazione dei contenuti delle pagine Internet dedicate alla 
diffusione della mappatura e assistenza tecnica per la messa on 
line 



I risultati 
ottenuti 

� Implementazione di un sistema georeferenziale per rendere 
visibile e raggiungibile l’offerta di orientamento nel territorio di 
riferimento

� griglia descrittiva � categorie e dizionari per la ricognizione dei 
servizi: tipo di organizzazione, tipologia di servizio, destinatari 
(target)

� mappatura dei servizi � sistema informativo georeferenziale 

� pagine Internet dedicate � modello «sperimentale» di interfaccia 
utente



Il piano logico 
dell’azione

IDENTIFICAZIONEIDENTIFICAZIONEIDENTIFICAZIONEIDENTIFICAZIONE

STRUMENTOSTRUMENTOSTRUMENTOSTRUMENTO

MAPPATURA OFFERTAMAPPATURA OFFERTAMAPPATURA OFFERTAMAPPATURA OFFERTA

scheda di rilevazione scheda di rilevazione scheda di rilevazione scheda di rilevazione 

e sistema informativo e sistema informativo e sistema informativo e sistema informativo 

georeferenziale e georeferenziale e georeferenziale e georeferenziale e 

interfaccia operatori interfaccia operatori interfaccia operatori interfaccia operatori 

INDIVIDUAZIONE INDIVIDUAZIONE INDIVIDUAZIONE INDIVIDUAZIONE 

BISOGNI E TARGETBISOGNI E TARGETBISOGNI E TARGETBISOGNI E TARGET

griglie griglie griglie griglie 

segmentazione segmentazione segmentazione segmentazione 

domanda e offerta domanda e offerta domanda e offerta domanda e offerta 

e glossario e glossario e glossario e glossario 

MAPPATURAMAPPATURAMAPPATURAMAPPATURA

OFFERTA SERVIZIOFFERTA SERVIZIOFFERTA SERVIZIOFFERTA SERVIZI

organizzazioni, sediorganizzazioni, sediorganizzazioni, sediorganizzazioni, sedi, , , , 

servizi per target, servizi per target, servizi per target, servizi per target, 

informazioni di informazioni di informazioni di informazioni di 

accesso accesso accesso accesso 

ANALISI DEL ANALISI DEL ANALISI DEL ANALISI DEL 

CONTESTOCONTESTOCONTESTOCONTESTO

confronto confronto confronto confronto 

operatori su operatori su operatori su operatori su 

bisogni emergenti bisogni emergenti bisogni emergenti bisogni emergenti 

e nuovi target e nuovi target e nuovi target e nuovi target 

SPERIMENTAZIONESPERIMENTAZIONESPERIMENTAZIONESPERIMENTAZIONE

INTERFACCIA UTENTEINTERFACCIA UTENTEINTERFACCIA UTENTEINTERFACCIA UTENTE

aaaanalisi demanda di nalisi demanda di nalisi demanda di nalisi demanda di 

orientamento e prototipo orientamento e prototipo orientamento e prototipo orientamento e prototipo 

interfaccia utente interfaccia utente interfaccia utente interfaccia utente 



Il percorso e le 
attività 
realizzate  

� Territori coinvolti
� Regione Friuli Venezia Giulia (centratura sul sistema 

istruzione e formazione) 
� Provincia Autonoma di Trento (centratura sul sistema 

lavoro) 
� Regione Marche (centratura sul sistema integrato per 

l’orientamento alle professioni) 

� 6 incontri territoriali (focus group)  

� Sperimentazione dello strumento di rilevazione 
secondo diverse modalità operative 

� somministrazione della scheda (imprevista) 
� intervista ai responsabili delle sedi orientative 
� modalità «prassi operativa» da parte di operatori di rete



Lo strumento 
(scheda) di 
rilevazione – le 
tipologie di 
«agenzie» 
orientative



Lo strumento 
(scheda) di 
rilevazione –
funzioni e 
servizi/azioni



Lo strumento 
(scheda) di 
rilevazione – i 
target utenti 



Il risultato 

MAP.O. Sistema informativo georeferenziale 
www.reteorientamento.it



Il sistema 
informativo 
www.reteorientamento.it

Caratteristiche 
� Centrato sulla presenza di istituzioni / strutture che svolgono 

funzione di assistenza tecnica (coordinamento) 

� Permette la ricognizione/navigazione per 
� Tipologia di attore 

� Target 

� Tipologia di servizio e funzione 

� Territorio provinciale 

� Applicazione web basata sulla georeferenziazione (Google maps), 
con aggiornamento continuo e mappatura in tempo reale delle 
sedi orientative   



Navigazione 
per tipologia di 
attore



Navigazione 
per target



Navigazione 
per target



Navigazione 
per tipologia di 
servizio e 
funzione 



Navigazione 
per tipologia di 
servizio e 
funzione 



I risultati nella 
percezione 
degli operatori

Giudizio di sintesi
� Superato lo scetticismo iniziale («funziona!»)

� Lo strumento si è rivelato utile per 
� conoscere e disporre di informazioni su altri territori o su 

servizi non di propria competenza 

� migliorare l’aggiornamento e la condivisione delle 
informazioni e del linguaggio tra operatori 

� disporre di mappe e schede riassuntive dei servizi da poter 
consegnare agli utenti in sede di rinvio ad altri servizi



Il sistema 
informativo 
www.reteorientamento.it

Punti di forza
� Risponde al bisogno di leggibilità e raggiungibilità dei servizi nei 

territori da parte degli utenti resa evidente da 
� Eliminazione del domicilio dallo stato di disoccupazione

� Mobilità registrata/incoraggiata dal programma Garanzia Giovani 

� In linea con l’accordo Stato Regioni sull’orientamento permanente 
(funzioni orientative e standard)

� Coerente con precedenti rilevazioni/mappature 

� Permette modalità di autodichiarazione degli attori e validazione
multilivello (territoriale e/o istituzionale) delle informazioni 

� Immediatamente fruibile dagli operatori dei servizi 



Possibili 
sviluppi 

� Supporto alla governance inter-istituzionale del processo di 
ricognizione e al confronto / verifica delle «rappresentazioni 
territoriali» del sistema 

� Sviluppo di strumenti e azioni a supporto della rilevazione 
partecipata 

� Approfondimento di criteri, indicatori e descrittori per la 
mappatura delle sedi orientative congruenti con:

� Standard professionali operatori �Azione 1

� Monitoraggio �Azione 3

� Realizzazione di interfacce utente / apps per un’efficace usabilità 
da parte degli utenti

� Sviluppo di un sistema di rilevazione del gradimento del servizio 
della sede da parte degli utenti 

� Mappatura eventi di orientamento 



Criteri, 
indicatori e 
descrittori per 
la mappatura 
delle sedi 
orientative 



Un primo 
prototipo di 
interfaccia 
utente



Un primo 
prototipo di 
interfaccia 
utente



Un’idea per la 
rilevazione del 
gradimento 
degli utenti 


