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Progetto Interregionale “"Costruire un modello e pratiche d'intervento per
azioni di supporto alle reti locali di orientamento”.
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www.wikiorienta.it/assist
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Bisogni ASSIS.T.

- Sostegno alla visibilita dei servizi di orientamento e alla
promozione del loro utilizzo presso i cittadini

Risultati attesi

Le raglo.nl * Individuazione/elaborazione di una griglia descrittiva che
f()nda Ntl consenta al cittadino di comprendere meglio l'offerta dei servizi
P orientativi al fine di favorire la conoscenza e la fruizione degli
I'azione stessi

- Mappatura dei servizi territoriali alla luce della griglia descrittiva
di cui al precedente punto

* Elaborazione dei contenuti delle pagine Internet dedicate alla
diffusione della mappatura e assistenza tecnica per la messa on
line




| risultati
ottenuti

* Implementazione di un sistema georeferenziale perrendere  AGG|S. T
visibile e raggiungibile I'offerta di orientamento nel territorio d
riferimento

- griglia descrittiva = categorie e dizionari per la ricognizione dei
servizi: tipo di organizzazione, tipologia di servizio, destinatari
(target)

* mappatura dei servizi = sistema informativo georeferenziale
* pagine Internet dedicate = modello «sperimentale» di interfaccia

D -~ . . - .
T Centro risorse per l'istruzione e l'orientamento

Organizzazione | Servizi

« Aggiornamento professionale su
specifiche tematiche e strumenti per
I'orientamento

« Produzione di su?lpo(ti cartacei e
multimediali per 'erogazione
dell'informaziene orientativa

+ Servizio 'L'Esperto Risponde’

. Eperimsnhz_ione_gl azioni pruge(rtuall e
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ASSIS.T.

ANALISI DEL

CONTESTO

confronto INDIVIDUAZIONE

operatori su BISOGNI E TARGET
bisogni emergenti
e nuovi target
" 1 griglie
I piano logico sementanne
domanda e offerta
e glossario

dell’azione

L IDENTIFICAZIONE
organizzazioni, sedi, STRUMENTO
servizi per target, MAPPATURA OFFERTA
informazioni di

accesso
sci?eda di 'rllevaszve SPERIMENTAZIONE
e sistema informativo INTERFACCIA UTENTE

georeferenziale e
interfaccia operatori
analisi demanda di

orientamento e prototipo
interfaccia utente
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ASSIS.T.

* Territori coinvolti

* Regione Friuli Venezia Giulia (centratura sul sistema
istruzione e formazione)

. rrovincia Autonoma di Trento (centratura sul sistema
avoro)

D * Regione Marche ﬁcentratur_a sul sistema integrato per
attivita I'orientamento alle professioni)

realizzate * 6 incontri territoriali (focus group)

* Sperimentazione dello strumento di rilevazione
secondo diverse modalita operative
- somministrazione della scheda (imprevista)

* intervista ai responsabili delle sedi orientative
- modalita «prassi operativa» da parte di operatori di rete

Il percorso e le




ASSIS.T.
©

ASSIS.T. ORGANIZZAZIONE
Lo strumento DENOMINAZIONE oo

h d d D ESCrIZIONE OFZANIZZAZIONIE oot ee et oo oot e oot e e eee e ee e eeeeeee s eeseeseeesmsmeee
rl | eva Z I O n e - | e Ambito diintervento O Nazionale O Regionale O Provinciale O Locale
t | p O | O g | e d | Tipologia organizzazione
O Istituzioni educative O Agenzie formative / Enti di O Ente/agenzia statale (INPS, DTL, CCIAA, )
- O Associazioni datoriali formazione O Centri lmpiego
((a g e n Z I e » O Associazioni sindacali O Soggetti autorizzati O Centri orientamento dedicati
. . O Settore sanitario O Agenzie Per il Lavoro O Soggetti accreditati
O rl e ntat I Ve O Terzo settore O InformaGiovani / CAG O Sportelli EU (Eures, Eurodesk, )
O Associazionismo / O Enti territoriali - servizi sociali 3 Altro
volontariato O Enti territoriali - altro servizio
Riferimenti organizzazione
CF o e L
INAITIZZ0 e N.CIVICO ..
CAP D COMUNG e Provincia............_

Regione .. Note (Interno, scala, plano. ) e



Lo strumento
(scheda) di

rilevazione —
funzioni e
servizifazioni

Servizifazioni

Funzi ikt Operatori Livello di 5 Tar Modalitd di
one Serviziofazione dedicati anogazione Gratuitd Accesso get* rilevazione
- i TN, el izcrits prassi oper.
p_rod_uzm_nee : g?la Em gg:iscritti L gdmmmi:
° distribuzione di Tinterno | Osperimentale | IND costn | = “F9mtie Dinterv. orzne
@ % informazioni Desterna | O atermine gmhm'u' a
B n ] OND O continuo asl = WO, zelgizerits O prassi operva
Fé g accoglienza e asl Joccasionale | O Sliscritt Siris Y O documentale
= : ; S = Ointermo | O sperimentale | O MO, costo bl Ointery. org.ne
% "E informazione orientativa s i vl gmlmc.l:d. O

= ONO J continuwo os N sleizeritd O prassi oper.va
Yo - - . | Os Joccasionale | O Sliscritt L] e O documentale
T assistenza adempimenti Dlinterno | O sperimentale | OND,costo | 2 spmuntto TEImm
I _§ Jesternc | Jatermine gmhmu m]

L] OMNO O continuo ost 2 MO, solg iscrit O prassi operva
2T - asl D occasionale | O Sliscritti L] Bhera O documentale

tutela/vigilanza Qinterno | O sperimentale | ONO,costo | 2 2PRumtte Dinterv. orgne
Oesterno | O atermine a O
o OMNO O continuo ost - WO, ol iseritd O prassi operva
5 . ; . osl D occasionale | O Sliscritti E Bhera O documentale
= 4 didattica orientativa Qinterno | O sperimentale | ONO,costo | 2 Pmumtts Dinterv. orzne
ﬁ "'E' Testerna | O atermine DiCes oo o
@ E . mTa] O continus asl = W wolaizerits O prassi oper.va
= .8 educazione all'auto- osl O occasionale | O Sliscritti gmm e
= 0 ; Jintermo | O sperimentale | O MO, costo 3 Ointery. org.ne
E % orentamento Bapi e Deiine el O
g s = T = = = —

i socializzazione ambienti | 2 NO H continuo g5l LB e e O prazzi oper.va
gl L e 3 ast Toccasionale | O Sliscritti Slibera O documentale
E i apprendimento e Qinterno | O sperimentale | 0 NO. costo ng_ Ointerv. org.ne

lavoro o tirocinio Oesterno | O atermine oo o
3 P OND O continuo osl WO, solo isritd O prassi oper.va
primo orientamento sl O occasionale | O Sliscritti g'“’“ . O documentale
= cetti rofili rinvio Jintermo | O sperimentale | O MO, costo :I'“’l.“ Lu_ O intery. org.ne
2 |: ne.p ne. ) Oesterne | O atermine s a
= - - OND T continuo sl TN, sola scrits O prassioperva
5 consulenza orientativa asi D occasionale | O Sliscritti g'“’“ i O documentale
s professionale e | | S e S e
= ] - OND T continuo s SING, slaiaarits T prassi oper.va
i orientamento di gruppo | 331 O oceasionale | O Sliscritti gmﬁ i iaancniais
o : : S Jintermo | Osperimentale | O MO, costo 2 Ointery. org.ne
.E (intervento psicosociale) | 7R | - Semmes = onlne el =
] ONO J continuwo os N sleizeritd O prassi oper.va
o g osl Doccasionale | O Sliscritti Zlibera O documentale
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ASSIS.T.

=i Oesterno | Oatermine | o TR O
E . o ) ONO O continuo sl O MO, soloiscritti O prassi operva
> (T autoimprenditoriaejob | Osi O occasionale | O Sliseritti gllhﬂmmm O documentale
ti O interno O sperimentale | OO MO, costo oy Ointerv_orgne
creation g O online, tel.
Desterno | Oatermine | .. Gl |
2 % 7 ONO O continuo Osi CINO, solo iscritti O prassi operva
ﬁ o D Assistenza tecnica, 'Formaz?ne osi O occasionale O Sl iscritti Olibera O documentale
L O St r U I I l e n t O et £ Waior" P sionequa i, Ointerne | Osperimentale | O MO, costo Ew"gttt;_ Ointerv.org.ne
ricerca e sviluppo Oesterno | Oaterming | . O B
: *TARGET
S C e a I O Genitori O Inattivo O Donne
O studenti in obbligo di istruzione O Prime occupazioni O Ower
. " " O Studenti in ddif [ Disoccupati breve durata [ Soggetti svantaggiati certificati
rl | eva Z I O n e —_— I O studenti post ddif O Disoccupati lunga durata O soggetti svantaggiati non certif.
O Adulti in formazione continua o perm. O Occupati "sospesi” O Stranieri
O Drop out / Early school leavers [ Occupati "in mobilits” O In stato di necessita (bisogni materiali)
s O Giovani YGu25 O Occupato O Operatori
a rg e U e n I O Giovani YGu29 O Autonomo O Altro (specificare)
O MEET O Imprenditore
(o OO

Fonte dell'informazione in caso di raccolta diretta di dati

Cognome e nome dell'intervistato

Posizione ricoperta all'interno dell'Organizzazione

Compilatore
I




ASSIS.T.

MAP.O. Sistema informativo georeferenziale
www.reteorientamento.it

Operatore: Provincia di Siena

| risultato
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ASSIS.T.

Caratteristiche

* Centrato sulla presenza di istituzioni / strutture che svolgono
funzione di assistenza tecnica (coordinamento)

| sistema

* Permette la ricognizione/navigazione per
* Tipologia di attore

informativo

www.reteorientamento.it * Target

- Tipologia di servizio e funzione
* Territorio provinciale

- Applicazione web basata sulla georeferenziazione (Google maps),
con aggiornamento continuo e mappatura in tempo reale delle
sedi orientative




Navigazione

per tipologia di
attore

ASSIS.T.
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Cerca per Target (Destinatari)

Cerca Servizio/attivita

Province

| Tuti v/
Tipo Servizio

| Tuti v/
Servizio

Tutti v

VAl




Navigazione

per target

Cerca nella Rete

Servizio

VAI

- @ cp1- Trieste

D centro risorse per listruzione e l'orientamento

[ Organizzazione ] Semm [
Tipologia: Altro
Indirizzo: Scala dei Cappuccini, 34131 Trieste,
ltalia
Telefono: 040 3772827
Email: cr.orientamento@regione. fug.it
Sito Web: http-/fwww regione fug.it/rafig
lems/RAFYG/istruzione-ricerca
[regione-per-orientatorif
~ vai alla scheda

O AYEE
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ASSIS.T.

-a nella Rete

Navigazione
per target

» Aggiornamento professionale su
specifiche tematiche e strumenti per
'orientamento

* Produzione di su[il‘porti cartacei e
multimediali per I'erogazione
dell'informazione orientativa

» Servizio 'L'Esperto Risponde’

Sperimentazione di azioni progettuali e o

-
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Navigazione
per tipologia di

servizio e
funzione

Cerca nella Rete

| Centri impiego - Cl ] |

VAl

Cerca per Target (Destinatari)

VAL

ASSIS.T.




Navigazione
per tipologia di

servizio e
funzione

Cerca nella Rete

|Tu1:|a|arete v|

ASSIS.T.

Cerca per Target (Destinatari)

Cerca ServizindAttivita

Province
|Gnrizia w |

Tipo Servizio

Raccogliers e rielaborare I'ir1| w | b
Tutti

Monitoraggio e valutazione delle esperienze
Prepararsi alla scelta e al cambiamento
Raccogliere e rielaborare |'informazione
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ASSIS.T.

Giudizio di sintesi

| risultati nella - Superato lo scetticismo iniziale («funziona!»)
percezione * Lo strumento si e rivelato utile per

: : - conoscere e disporre di informazioni su altri territori o su
deg || Ope ratori servizi non di propria competenza

* migliorare I'aggiornamento e la condivisione delle
informazioni e del linguaggio tra operatori

- disporre di mappe e schede riassuntive dei servizi da poter
consegnare agli utenti in sede di rinvio ad altri servizi




ASSIS.T.
Punti di forza

- Risponde al bisogno di leggibilita e raggiungibilita dei servizi nei
territori da parte degli utenti resa evidente da
- Eliminazione del domicilio dallo stato di disoccupazione

- Mobilita registrata/incoraggiata dal programma Garanzia Giovani

| sistema
informativo

www. reteorientamento. it * In linea con |'accordo Stato Regioni sull'orientamento permanente
(funzioni orientative e standard)

* Coerente con precedenti rilevazioni/mappature

* Permette modalita di autodichiarazione degli attori e validazione
multilivello (territoriale e/o istituzionale) delle informazioni

- Immediatamente fruibile dagli operatori dei servizi




* Supporto alla governance inter-istituzionale del processodi  ASSIS.T.
ricognizione e al confronto / verifica delle «rappresentazioni
territoriali» del sistema

* Sviluppo di strumenti e azioni a supporto della rilevazione

partecipata
- Approfondimento di criteri, indicatori e descrittori per la
Possi bl I mappatura delle sedi orientative congruenti con:
: : - Standard professionali operatori =>Azione 1
SVI | U p p| - Monitoraggio = Azione 3

* Realizzazione di interfacce utente / apps per un‘efficace usabilita
da parte degli utenti

* Sviluppo di un sistema di rilevazione del gradimento del servizio
della sede da parte degli utenti

- Mappatura eventi di orientamento




Criteri,
indicatori e
descrittori per

la mappatura
delle sedi
orientative

Operatori dedicati
Livello di erogazione del Servizio
Gratuita

Modalita di accesso

Target (Destinatari)

Modalita di rilevazione

Si (interno) v

Si (interna)

ASSIS.T.

Si (esterno)

3i (interno ed esterno)
Y]

Online, telefono

Libero

Da Selezionare

Adulti in formazione continua o perm.
Disoccupati lunga durata

Donne

Drop out/! Early school leavers
Genitori

Giovani Y& u2b

Giovani G u2d

In stato di necessita (bisogni materiali)
MEET

Oecupati “in mobilitd™

Occupati "zospesi™

Operatori

Over 50

Prime occcupazioni

Soggett svantaggiati certificati
Soggetti svantaggiati non certif.
i

Selezionati

Autonomo ~
Disoccupati breve durata

Imprenditori

Inattivo

Occupato

) AHI

prassi operativa W | |




ASSIS.T.

@ 6 @6

Un primo Toweievais  lbmaieele  Conleauiad -

prototipo di

interfaccia Q ()
U t e n t e Le professioni Andare all'estero Opportunita di lavoro Mettere a fuoco obiettivi e
strategie per scegliere
Avere riconosciuti Avviare un'attivita Supporto nelle nuove Comprensione e tutela dei
apprendimenti ed mmprenditoriale esperienze di studio e propri dirith

esperienze lavoro




Un primo
prototipo di

interfaccia
utente

Trowvare i servizi al pubblico
Informazioni sulle professioni
Andare all'estero
Opportunita di lavoro
Mettere a fuoco obiettivi e strategie per scegliere
Avere riconosciuti apprendimenti ed esperienze
Avviare un'attivitd imprenditoriale
Suppaorto nelle nuove esperienze di studio e lavoro

Comprensione e tutela dei propri diritt

| Aduiti

Giovane
In cerca di lavaro
Occupato

. |Persona con bizogni legati alla condizione femminile

Persona con una condizione di svantaggio (handicap o altro)
Studente



Un‘idea perla
rilevazione del

gradimento
degli utenti

e

ASSIS.T.

Cortesia

W Osus

basato su 0 recensioni.

Competenza

W Osus

basato su 0 recensioni.

Tempistiche

Wﬂf Osus

basato su 0 recensioni.



