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DISCIPLINARE

RELATIVO AL SERVIZIO

DITRASPORTO PUBBLICO LOCALE FERROVIARIO

TRA LA“REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA-GIULIA”

ELA“SOCIETA’ FERROVIE UDINE-CIVIDALE s.r.L.”

Fhkdede

L'anno 2012, il giorno 2 del mese di ottobre, in Trieste, presso la Direzione centrale

infrastrutture, mobilita, pianificazione territoriale e lavori pubblici, sita in via Giulia 75/1,

sono comparsi: -

Il dott. Mauro Zinnanti, domicifiato per la carica a Trieste in Via Giulia 75/1, il quale

interviene in nome e per conto della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia, di seguito

nominata “Regione” (C.F: 80014930327) nella sua qualita di Direttore del Servizio Mobilita,

giusto disposto dell'art. 21, comma 1, lettera ¢} del Regolamento di organizzézione

dell'’Amministrazione regionale e degli Enti Locali, approvato con D.P.Reg. 28.08.2004,

n°0277/Pres. e successive modifiche ed integrazioni;

L'ing. Corrado Leonarduzzi, nato a Venezia il 27/01/1952, in gualita di Amministratore

Unico della Societd Ferrovie Udine-CividaIe s.r.l, con sede in Udine, Via Peschiera 30,

Codice Fiscale e P. IVA 02345670307, titolare di Licenza n. 37 rilasciata il 2 febbraio 2005 e

del Certificato di Sicurezza n. IT1 120120016 — Parte A — T1 220120022 — Parte B rilasciata

il 27.09.2012, di seguito denominata "Societa”.

PREMESSO CHE:

o |l contesto normativo di_riferimento relativamente al trasporto Pubblico Locale & stato

definito dai seguenti provvedimenti legislativi: -

PRLAN

— Decreto Legislativo 19 novembre 1997, n. 422 e successive modifiche ed integrazioni

~




(Conferimento alle regioni ed agli enti locali di funzioni e compiti in materia di trasporto

pubblico locale, a norma dell'articolo 4, comma 4, della legge 15 marzo 1997, n. 59);

— Legge Regionale 29 gennaio 2003, n. 1, articolo 5, comma 99, con cui la Regione ha

individuato la Societa Ferrovie Udine-Cividale s.r.l, costituita con atto di data 24 giugno

2004, Rep. N. 94454, Racc. n. 10853 del Notaio Dott. Camillo Giordano quale soggetto

gestore del servizio di trasporto pubblico locale sulla relativa linea;

— Decreto Legislativo 1 aprile 2004, n. 111 (Norme di attuazione dello statuto speciale

della Regione Friuli-Venezia Giulia concernenti il trasferimento di funzioni in materia di

viabilita e trasporti) per il quale ai sensi dell'art. 9, sono state trasferite le funzioni di

pianificazione ed amministrazione in materia di servizi pubblici di trasporto di interesse

regionale e locale ed ai sensi dellart. 10 & stato regolamentato il trasferimento alla

Regione dei beni e dei rapporti giuridici inerenti il servizio;

— Decreto Legislativo 8 luglio 2003, n. 188 (Attuazione delle direttive 2001/12/CE,

2001/13/CE e 2001/14/CE in materia ferroviaria);

— Legge 27 dicembre 2006, n. 296 (Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e

pluriennale dello Stato “Legge finanziaria 2007°), art. 1, comma 943, che con

lassegnazione delle relative risorse ha determinato leffettivo trasferimento delle

competenze regionali in materia ferroviaria regionale e locale a decorrere dal 1° gennaio

2008;

—Legge regionale 20 agosto 2007, n. 23 (Attuazione del decreto legislativo 111/2004 in

materia di trasporto pubblico regionale e locale, trasporto merci, motorizzazione,

circolazione su strada e viabilita) e sue modifiche ed integrazioni;

— Legge regionale 28 dicembre 2007, n. 30 (Legge strumentale alla manovra di bilancio ~

Legge strumentale 2008) ;

e b

—Regolamento Ce N. 1370/2007 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 ottobre




2007 relativo ai servizi pubblici di trasporto di passeggeri su strada e per ferrovia;

— Legge 23 luglio 2009, n. 99 (Disposizioni per lo sviluppo e l'internazionalizzazione delle

imprese, nonché in materia di energia), art. 61;

— Legge regionale 14 agosto 2008, n. 9, articolo 13 comma 17 (Assestamento del bilancio

2008 e del bilancio pluriennale per gfi anni 2008-2010 ai sensi dell'articolo 34 della legge

regionale 8 agosto 2007, n. 21)

— Legge regionale 29 dicembre 2011, n. 18 (Disposizioni per la formazione del bilancio

pluriennale ed annuale della Regione (Legge finanziaria 2012).

La Regione, ai sensi della Legge Regionale 20 agosto 2007, n. 23, ed in particolare

larticolo 40, ha dettato le norme attuative del Decreto Legislativo n. 111/2004, in

materia, tra I'altro, di trasporto pubblico regionale e locale.

La Regione e la Societa Ferrovie Udine Cividale, con Contratto di servizio stipulato in

!

data 27 novembre 2008, sub Rep. 9116, hanno regolamentato i servizi ferroviari sulla

linea Udine Cividale fino all'awio dei servizi affidati con gara ad evidenza pubblica e

comunque non oltre il 31.12.2011.

Con nota del 27 dicembre 2011, Prot MOB/36461/TPL.16.1, la Regione ha richiesto alla

Societa di proseguire nell'esecuzione dei servizi ferroviari secondo le modalita previste

dal succitato Contratto, nelle more della stipula del presente atto.

Con verbale di consegna dellAgenzia del Demanio dd. 28.10.2010 prot. 9124, sono

trasferiti in proprieta dallo Stato alla Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia i beni, gli

impianti e le infrastrutture della Societa Ferrovie Udine Cividale, e con verbale di

consegna prot. N. FIN, 15993 CDCT-IV/B-0/196 della medesima data dalla Regione

Friuli Venezia Giulia alla Societa ferrovie Udine Cividale sono stati attribuiti in uso

gratuito i beni immobili, gli impianti, le infrastrutture ed il materiale rotabile

[

(comportando detta attribuzione l'onere della gestione, assicurazione, vigilanza,




manutenzione ordinaria e straordinaria) e trasferiti in proprieta altri beni mobili gia in

uso. .

Con larticolo 4 comma 162 della legge regionale 20 agosto 2007 n. 23, come

modificata dalla Legge regionale 25 luglio 2612, n. 14, pubblicata sul BUR n. 1°

Supplemento ordinario n. 21, del 27 luglio 2012, al Bollettino Ufficiale n. 30 del 25

luglio, & stato introdotto I'articolo 46 comma 1 bis deila legge regionale 20 agosto

2007 n. 23, che dispone che “al fine di assicurare il perseguimento dello scopo sociale

ed a copertura delle spese sostenute ... per il suo funzionamento, secondo le modalita

indicate in apposito disciplinare,” I'Amministrazione regionale trasferisce alla Societa

Ferrovie Udine Cividale un finanziamento pari all'importo annualmente stanziato dal

bilancio regionale, modificando pertanto la disciplina normativa di riferimento.

[l finanziamento regionale & destinato a coprire le spese di funzionamento sostenute

dalla Societa prevalentemente per l'espletamento dei servizi ferroviari di trasporto

pubblico locale.

Le parti prendono pertanto atto della intervenuta modifica normativa e concordano di

risolvere il contratto stipulato in data 24 aprile 2012,

TUTTO CIO PREMESSO

Si stipula e conviene quanto segue

Articolo 1

(Premesse)

_ Le premesse costituiscono parte integrante del presente disciplinare.

SEZIONE PRIMA - OGGETTO E DURATA

Articolo 2

(Oggetto)

Il presente Disciplinare regola il trasporto pubblico locale ferroviario, di cui al servizio
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citato in premessa, esercitato dalla Societa per conto della Regione sulla direttrice di traffico

Udine —Cividale.

2. La Societd pud svolgere ulteriori servizi ferroviari di competenza regionale su altre

direttrici, a seguito di una verifica congiunta delle parti in ordine alla loro fattibilita ed una

conseguente analisi dei relativi costi, da regolare con successivo atto.

3. Il presente Disciplinare regola altresi tutte le attivita a carico della Societa inerenti ai

[

beni immobili, impianti, infrastrutture e materiale rotabile, attribuite in uso gratuito da parte

della Regione alla Societa con atto dd. 28.10.2010.

4.  Sono attribuibili inoltre alla Societd, ai sensi degli articoli 33 e 40 della legge regionale

[
AL

n. 23/2007, sulla base di specifico accordo, attivita di monitoraggio, vigilanza e controllo su

/
0

altri soggetti esercenti servizi ferroviari regionali.

G

Articolo 3

(Durata)

1. Il presente Disciplinare, ai sensi e per gli effetti di cui all'articolo 40, commi 1 e 1 bis,

della legge regionale 23/2007, e dellarticolo 4 comma 3 del Regolamento Ce 1370/07,

regola i rapporti tra le parti a decorrere dal 81/01/2012 per un periodo di anni 3, prorogabili

previo accordo fra le parti.

Articolo 4

1. Lla Societd gestisce il trasporto ferroviario secondo I'Allegato 1 ‘Programma di

b
(Attivita della Societd Ferrovie Udine Cividale) §
=3

esercizio”, nel rispetto degli standard qualitativi dei servizi definiti nell'Allegato 2 “Qualita dei

servizi",

=
2. Eventuali modifiche al Programma di esercizio devono essere proposte alla Regione é

secondo le modalita e per le finalita di cui allarticolo 17.

3. |l Programma di esercizio di cui al comma 1, che trova riscontro nell'orario ufficiale




della Societa, dovra riportare:

codice identificativo del treno;

- estremidel percorso;

- orario di servizio;

- giorni di esercizio annui;

- treniXkm di servizio annui;

-
[o——

- orediservizio annue offerte al pubblico.

4. La Societa, direttamente o avvalendosi di soggetti terzi in possesso delle adeguate

capacita tecnico-professionali, programma e coordina tutte le attivita accessorie alla

fornitura dei servizi ed alla gestione della linea, ed i relativi interventi, per i quali in particolare

Curae garantisce:

- la manutenzione ordinaria e straordinaria, le revisioni periodiche e I'adeguamento del

(e il

materiale rotabile, che deve rispondere a caratteristiche di sicurezza, pulizia ed efficienza

operativa;

- la manutenzione ordinaria e straordinaria, le revisioni dell'infrastruttura ed i suoi

adeguamenti (sede, stazioni, opere d'arte, fabbricati, impianti tecnologici, ecc.) che deve

rispondere a caratteristiche di sicurezza, pulizia ed efficienza operativa;

- gli interventi di urgenza su mezzi ed infrastrutture atti a garantirne le condizioni di

sicurezza ed utilizzabilita;

5. La Societa svolge le attivitd amministrative e commerciali a supporto della gestione e

la gestione delle relazioni con I'utenza con particolare riguardo agli aspetti dellinformazione.

bt

Articolo 5

(Finanzigmento)

e

1. Il finanziamento regionale copre i costi di funzionamento relativi alle attivita indicate

Il

nellarticolo 4 svolte in ciascun anno di riferimento (1° gennaio — 31 dicembre), e viene




trasferito ed aggiornato secondo le modalita indicate nell'articolo 40, commi 1 ter ed 1

quater, della legge regionale 20 agosto 2007, n. 23, sulla base dello stanziamento annuale

del bilancio regionale.

2. Nei citati costi di funzionamento sono ricomprese le spese sostenute per le attivita di

manutenzione ordinaria e per gli interventi di urgenza di cui al comma 4 dellarticolo 4,

gscluse le altre attivita richiamate in detto comma.

3. lisaldo a consuntive viene erogato sulla base dei costi di funzionamento desumibili dai

dati di bilancio, che viene opportunamente riclassificato e debitamente approvato nelle

forme di legge, e sulla base di specifica relazione istruttoria sull'effettivo utilizzo dei fondi

trasferiti .

Articolo 6

(Modifiche al programma di esercizio)

1. Previa motivata comunicazione da effettuarsi alla Regione almeno 30 giorni lavorativi,

esclusi sabato e domenica, prima del [oro inizio, la Societa pud procedere a modifiche del

programma di esercizio, per effettuare lavori programmati di miglioria, rinnovo e

potenziamento dellinfrastruttura ferroviaria, nonché delle aree e degli impianti nei quali si

sviluppano le attivita relative allesercizio ferroviario oggetto del presente Disciplinare, ivi

comprese quelle commerciali, garantendo comunque che le modifiche al programma di

esercizio avvengono con 'obiettivo della minimizzazione dei disagi causati ai viaggiatori.

2. Nei casi in cui tali lavori interessino la sicurezza dell'esercizio ferroviario ed in genere,

delle persone, si conviene per una preventiva e tempestiva informazione, anche a mezzo fax,

da parte della Societa alla Regione.

3. La Societa si impegna a diffondere adeguata comunicazione alla clientela utilizzando

tutti gli strumenti a disposizione possibilmente nel pil breve tempo possibile prima delle

Mm hwxﬁwﬂ

ricadute sull'esercizio.




4. Nei casi di modifiche apportate al programma di esercizio ferroviario che comportino

soppressioni, il servizio di trasporto sara garantito dalla Societa con adeguati servizi

sostitutivi su gomma.

5. Al fine di migliorare l'offerta dei servizi resi alla clientela, nei programmi di esercizio

potranno essere inseriti servizi integrati, previo assenso della Regione e di concerto con le

v

aziende affidatarie del servizio TPL sulle relazioni interessate.

Articolo 7

(Interruzione'e soppressione del servizio)

1. Lesecuzione dei servizi oggetto del presente Disciplinare non.pud essere interrotta né

{harl_

sospesa dalla Societa per nessun motivo, salvo cause di forza maggiore, quali calamita

naturali, terremoti, sommosse e disordini in occasione di manifestazioni pubbliche o a

seguito di eventi non prevedibili /0 non imputabili alla Societa e nei casi di sosp'énsione dell

servizio disposti dalle Autorita.

2. La Societa garantisce, in caso di sciopero, I'erogazione dei servizi minimi individuati

con accordi ritenuti idonei dalla Commissione di Garanzia, con Delibera n. 06/97 Pos. n.

14037-Prot. n. 1871 del 17/02/2006, per l'attuazione della legge sullo sciopero nei servizi

essenziali, tra Societa e le Organizzazioni- Sindacali, secondo quanto disposto dalla legge

12/6/90 n. 146 e successive modifiche e integrazioni.

3. Delle riduzioni o sospensioni del servizio disposte in applicazione del presente articolo

& data comunicazione tempestiva da parte della Societa alla Regione, anche a mezzo-fax.

4. In caso di soppressioni dei servizi, la Societa si impegna a rendere disponibile un

adeguato servizio sostitutivo

SEZIONE SECONDA - OBIETTIVI E PARAMETR! GESTIONALI

dul\mf,( bWML

Articolo 8

(Individuazione dei parametri gestionali) -
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1. Al fine di giungere ad azioni di miglioramento dellefficienza dei servizi, le parti
convengono di identificare i seguenti parametri di osservazione:
a. -passeggeri traspo&ati;
b. percorrenze chilometriche annue di servizio effettivo; )
¢. costo treno*km;
d. altri parametri di qualita di cui aIl’AIIega'to 2.
2. La Societa provvede annualmente ad effettuare le rilevazioni relative ai passeggeri g
trasportati mediante rilevazione settimanale da effettuarsi almeno due volte allanno (orario ~
invernale ed estivo) secondo le modalita concordate con la Regione. %
3. La Societd, ai fini della determinazione delle percorrenze chilometriche annue di (\3

servizio effettivo, non considera le percorrenze fuori servizio.

4. LaSociets rileva le variazioni del costo totalé per trenoxkm di servizio effettivo al netto

dei costi di infrastruttura, come da documento Allegato 6 (scheda servizi a consuntivo).

5. Lerisultanze delle suddette rilevazioni, oltre ai risultati defle rilevazioni-sulla qualita dei

servizi e di quelle inerenti le altre attivita affidate alla Societa con il presente Disciplinare

costituiscono la base di conoscenza sulla quale le parti valutano gli obiettivi di efficienza,

efficacia ed economicita da' perseguire, durante il periodo di vigenza del presente

Disciplinare, al fine di valutare il livello di raggiungimento degli stessi ed individuare ed

attuare le opportune azioni correttive.

SEZIONE TERZA - TARIFFE E QUALITA

(Sistema tariffario)

e

3

-3

Articolo 9 A %
—_

1. LaSocietd adotta il sistema tariffe del TPL regionale in vigore al momento della stipula

del Disciplinare, come dall'Allegato 3 “Sistema tariffario e condizioni di viaggio”.

2. Saranno adottate le variazioni tariffarie annualmente definite dalla Regione per il




servizio di TPL. -

3. LlaSocieta si rende disponibile ad attuare quanto necessario allintegrazione tariffaria e

dei servizi secondo le disposizioni individuate dalla Regione con specifici atti normativi o di

pianificazione, nonché ad armonizzare il sistema tariffario con i diversi gestori del servizio di

trasporto pubblico locale automobilistico e ferroviario.

4. Inrelazione al sistema sanzionatorio di cui al Regolamento di vettura di cui all'Allegato

4, la Regione si riserva di valutare congiuntamente alla Societa ['opportunita di conformarle

a quello applicato da Trenitalia S.p.A. per i Servizi Ferroviari Regionali, in funzione del

principio di uniformit di trattamento dell'utenza.

‘5. LaRegione riconosce alla Societa l'integrale compensazione a consuntivo per imancati

CWNARE

introiti tariffari derivanti da agevolazioni o titoli di gratuita stabiliti dalle normative vigenti of -

da quelle successive eventualmente emanate, previa presentazione di apposita

rendicontazione, attraverso specifico finanziamento.

Articolo 10

(Qualitd dei servizi)

1. lavalutazione del rispetto degli standard di qualita di cui all'Allegato 2 sara effettuata

attraverso le attivita di monitoraggio di cui all'articolo 14.

2. Al fini del miglioramento della qualitd del servizio la Societd attua un sistema di

gestione della qualitd ai sensi della norma UNI EN 13816, provwedendo altresi alla

conseguente certificazione della linea.

3. La Societd elabora la carta dei servizi in conformit allo schema tipo definito dalla

Regione coerentemente con i parambetri e gli obiettivi definiti dal sistema di gestione della

qualita di cui alla norma UNI EN 13816.

‘4. | parametri di qualita di cui all'Allegato 2 potranno essere ridefiniti nel corso della

vigenza del presente Disciplinare secondo le risultanze del percorso di gestione della qualita

10




secondo lanorma UNI EN 13816,

5. La Societa trasmette alla Regione la Carta della Qualita dei Servizi entro il 31 gennaio

di ogni anno, e la pone a disposizione dell'utenza ed a pubblicarla sul proprio sito internet

entro il 31 marzo.

Articolo 11

(Gestione dei servizi)

1. La Societa si impegna a rilevare i parametri di produttivita ed efficienza, in relazione

alle percorrenze ed al costo chilometrico, presentando alla Regione i dati di esercizio

complessivi, di cui alla scheda servizi a consuntivo di cui all'Allegato 10 B entro it 30 aprile di

ogni anno.

Articolo 12

(Gestione della circolazione treni)

1. La Societd prowede alla organizzazione della circolazione dei treni in condizioni di

sicurezza e regolarita secondo l'attuale modello di esercizio di Dirigenza Unica owvero

secondo altra modalitd di modello di esercizio in relazione alla realizzazione di sistemi

tecnologici piu evoluti (predisposizione delle tracce orarie, emissione disposizioni di servizio,

ecc).

SEZIONE QUARTA - SISTEMA DI MONITORAGGIO

Articolo 13

(Parametri di monitoraggio ed economico-gestionali e loro trasmissione)

1. La Societa si obbliga a fornire alla Regione, entro il 30 aprile di ciascun anno, i dati

consuntivi del servizio offerto riportati nell'Allegato 6 “Scheda servizi a consuntivo”, e quelli

relativi ai dati di natura gestionale del servizio, anche su supporto informatico, come indicati

nell'Allegato 7 “Parametri di monitoraggio e gestionali”.

2. La Societa si.impegna inoltre a fornire su supporti informatici e compatibili con i

11




sistemi a disposizione della Regione, secondo le modalita di cui all'articolo 16, i dati relativi

alle variazioni al Programma di esercizio del presente Disciplinare nonché l'elenco del

materiale rotabile, suddiviso per tipologia e relative caratteristiche (Allegato 8).

Articolo 14

" (Monitoraggio della qualita del servizio)

1. La Societa si obbliga a fornire il report dei dati relativi ai servizi ferroviari, anche su

supporto informatico,.cosi come definiti nell'Allegato 10 A, con cadenza mensile, entro il

giorno 15 del mese successivo, ed il consuntivo annuale di cui all'Allegato 10 B, entro il 30

aprile dell'anno successivo.

| 2. La Societa effettua rilevazioni campionarie sui servizi secondo la frequenza e la

metodologia concordata con la Regione, almeno con cadenza annuale, per verificare il

rispetto degli standard di qualitd del servizio (frequenza, regolarita di marcia dei convogli e

dei cicli di effettuazione della pulizia degli stessi) di cui alf'Allegato 2 "Qualita dei servizi”, ed|.

@Méo %bw,(“ .

il livello di soddisfazione dell'utenza (qualita percepita).

3. La Societa effettua inoltre le altre rilevazioni necessarie per la realizzazione di un

sistema di qualita ai sensi della norma UNIEN 13816.

4. La Regione pud altresi effettuare rilevazioni campionarie sia sui servizi forniti e sulla

loro qualita che sul parco rotabile.

5. | risultati delle rilevazioni devono essere trasmessi alla Regione entro 3 mesi

dall’effettuazione delle rispettive indagini.

AM»UJA

6. | risultati di tali attivitd completano il quadro conoscitivo utilizzato, nellambito delle

;

valutazioni di cui all'articolo 8 comma 5.

Articolo 15

(Vigilanza)

Mg

1. Perl'effettuazione delf'attivita di vigilanza e controllo di cui al presente Disciplinare, la

12
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Regione incarica 'specifico personale anche interno al Servizio Mobilita della Dlre2|one'

Centrale Infrastrutture, Mobilit3, Pianificazione territoriale e Lavori Pubblici o quello previsto

dall'art. 33 della L.R. n. 23/2007 che, munito di apposito tesserino e oggetto di pre\)entiva

segnalazione nominativa, avra libero accesso ai treni di cui al Programma di Esercizio, alle

stazioni e fermate ed agli altri impianti connessi al servizio ferroviario svolto.

Articolo 16

(Variazione dél!’ojj‘erta e monitoraggio della gestione dei servizi)

1. La Societa si impegna a comunicare alla Regione 9 mesi prima dell'entrata in vigore di

ogni orario le informazioni relative ad eventuali nuove proposte di offerta di servizio dettate

|
'

dal mutamento della domanda e/o di utilizzo, da parte della clientela, dei servizi ferroviari,

ed in particolare:

o il programma orario di esercizio;

o

e i servizi commerciali presenti negli impianti situati nel territorio regionale ed

indicati nell Allegato 7 “Parametri di monitoraggio e gestionali™.

2. La Regione, entro |l mede5|mo termine, comunica alla Societa eventuall sue proposte

di variazione dei servizi.

3. le parti si impegnano, nei successivi due mesi, a definire di intesa le possibili e

necessarie variazioni dei servizi ferroviari.

4. Resta inteso che la definitiva stesura dell’orario ferroviario della linea Udine-Cividale &

coordinata, per necessita di integrazione dei vettori, con il programma orario dei servizi

espletati dagli altri gestori dei servizi ferroviari regionali, al fine di garantire la presenza di

adeguate coincidenze.

Articolo 17

(Azioni correttive)

/ l/lm{;( U(M)Mll)\«'

1. |l mancato rispetto degli obblighi definiti nel presente Disciplinare ed il mancato




raggiungimento degli obiettivi di qualitd comporta la necessita da parte delfla Societa di

attuare le idonee misure correttive.

2. Lareiterata valutazione negativa dell'attuazione di tali misure correttive da parte della

struttura tecnica competente pud comportare I'evidenza di tale situazione anche alla Giunta

regionale nell'ambito dell'esercizio del controllo analogo di cui all'articolo 18.

Articolo 18

(Controllo analogo)

1. In ottemperanza a quanto previsto dalla delibera della Giunta Regionale del Friuli

Venezia Giulia, n. 838 del 08.04.2009, la Societa e obbligata a far pervenire al Servizio

Mobilita, entro 10 giorni dalla loro adozione, gli atti relativi a:

a:  bilancio d'esercizio della Societa;

@,buo'{o %w ‘ ]

b.  piano industriale e suoi successivi aggiornamenti;

c.  modificazioni strutturali di assetto della struttura organizzativa della Societd;

d. operazioniindustriali o commerciali non previste dal piano industriale, che rivestano

carattere di particolare rilevanza o richiedano investimenti significativi sul

patrimonio della Societs;

e.  piano annuale del fabbisogno di risorse umane.

| Nella esposizione delle poste del bilancio di esercizio, devono essere tenute distinte quelle

relative all'attivita di trasporto pubblico locale rispetto a quelle relative ad altre attivita.

2. LaSocietd & altres) tenuta a trasmettere informative trimestrali relative alandamento

economico, allo stato di realizzazione del piano industriale, nonché in ordine al fabbisogno di

risorse umane, impegnandosi altresi a fornire tutte le informazioni, i dati e le notizie richieste

Z bt Lmowi

dalla Regione, entro il mese successivo al trimestré di riferimento.

Articolo 19

(Programma degli investimenti e della manutenzione straordinaria)
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1. Inrelazione alle attivita previste dal presente Disciplinare riguardanti gli investimenti e

la manutenzione straordinaria di mezzi ed infrastrutture, di proprieta della Societa o ad essa

_concesse in uso gratuito, la Societd presenta annualmente entro il 31 maggio il programmal

dettagliato delle attivita e degli interventi da realizzare nell'anno successivo, comprendente

/

[a loro descrizione e la stima dei relativi costi, ai fini dell'approvazione da parte della Regione

e della definizione del relativo finanziamento da correlarsi alle risorse stanziate dal bilancio|

regionale.

 SEZIONE QUINTA - DISPOSIZIONI VARIE

Articolo 20

.

(Controversie tra le parti)

1. Qualora sorgano tra le parti contestazioni nell'interpretazione o nell'esecuzione del

Disciplinare, ciascuna parte potra notificare all'altra l'esistenza di tali contestazioni

precisandone la natura e 'oggetto; le Parti si incontreranno, per esaminare.l'argomento e le

motivazioni prodotte, con il proposito di comporre amichevolmente la vertenza.

2. In caso di mancato accordo in sede di conciliazione, per ogni controversia relativa

all'interpretazione ed all'esecuzione del presente Disciplinare sara competente il Foro di

Trieste.

3. Il Disciplinare dovra continuare ad avere esecuzione in pendenza del procedimento di

conciliazione; nessuna prestazione dell'una all'altra parte dovra essere sospesa in pendenza

del procedimento giudiziario.

Articolo 21

(Oneri)

1. Sono a carico della Societa gli oneri relativi al presente Disciplinaré , ad eccezione di

quelli che, per legge, fanno carico alla Regione.

Articolo 22
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, (Modifiche al Disciplinare)

' 1. Le parti danno atto che al presente Disciplinare potranno essere apportate le|

madifiche ritenute opportune dalla Regione nonché quelle necessarie a renderlo omogeneo

ad un Contratto eventualmente stipulato fra la Regione ed altro gestore, avente ad oggetto

servizi ferroviari di interesse regionale.

2. Entro 30 giomi dalla sottoscrizione del presente Disciplinare, fa Societd presenta il

programma degli investimenti e della manutenzione straordinaria da realizzare nellannof

2013.

- Articolo 23

(Disposizione finale)

1. Sono allegati al presente Disciplinare i seguenti documenti tecnici denominati

1) Programma di esercizio 1° gennaio 2012 - 31 dicembre 2012

2) ~ Qualita dei servizi

3) Sistema tariffario e condizioni di viaggio

4) Regolamento di vettura

5)  Fattoridi qualita dei servizi di trasporto

6) Scheda Servizi a consuntivo

7)  Parametri di monitoraggio e gestionali

8) Elenico del.parco rotabile trainante e rimorchiato

9) Carta dei Servizi

10)  Report monitoraggio servizi: - Sezione A: (mensile) Sezione B: (annuale)

*kkkhhk

Per la Sacieta Ferravie Udine-Cividale s.r.l

(IngCorrado | eanarfitizzi)
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(Dott. Mauro Zinnanti)
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o
UQ Ferrovie Udine Cividale certtcao e quath ALL. 1

n. 50 100 6212

PROGRAMMA DI ESERCIZIO VALIDO DAL 01/01/2012 AL 31/12/2012
N. treno Da A Ora Ora arrivo| km tgmp 0 perlgdlcna feriale|festivo| . 9'0™M km totali | 9% antito composizione ore di servizio POSlI'
partenza viaggio |stagionale circolazione sciopero (percorrenza) offerti
h.m h.m.s
AT 51 Cividale Udine 6.00 6.19 15,015] 0.9 sempre si no 303 4.550 no Bicassa ATR 110 95.57.00 111
151 Cividale Udine 6.30 649 |15,015] 0.19 invernale | _si no 226 3.393 no Bicassa ATR 110 71.34.00 111
AT 53 Cividale Udine 7.00 7.19 |15,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 si Bicassa ATR 110 115.35.00 111
P 153 Cividale | Udine 7.30 7.50 115,015 0.20 sempre si no 303 4.550 si Bicassa ATR 110 101.00.00 111
LB 0oy AT 55 Cividale Udine 8.00 8.19 15,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 si Bicassa ATR 110 115.35.00 11
] AT 57 Cividale Udine 9.00 9.19 |15,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
e £ I]_ATS59 | Cividale | Udine 10.00 10.19_ [15,015( 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
3 < i | |_AT &1 Cividale Udine 11.00 11.19 15,015 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
= {'ﬁ i ||_AT 63 [ Cividale Udine 12.00 12.19 [15,015| 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
=" = ! B! 163 Cividale | Udine 12.30 1249 |15,015| 0.19 invernale | si no 226 3.393 no Bicassa ATR 110 71.34.00 111
, °.:.’." £g | AT65 Cividale Udine 13.00 13.19 15,015 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
. Rl 165 Cividale Udine 13.30 13.49 |15,015| 0.19 invernale | _si no 226 3.393 na Bicassa ATR 110 71.34.00 111
ﬁg - AT 67 Cividale Udine 14.00 1419 [15,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
i o AT 69 | Cividale | Udine 15.00 1519 [15,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
AT 71 Cividale Udine 16.00 16.19 |15,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
171 Cividale Udine 16.30 16.49 115,015 0.19 invernale | _si no 226 3.393 no Bicassa ATR 110 71.34.00 111
AT 73 Cividale Udine 17.00 17.19 15,015 0.19 sempre si si 365 5.480 si Bicassa ATR 110 115.35.00 111
173 Cividale Udine 17.30 17.50 |15,015] 0.20 sempre si no 303 4.550 si Bicassa ATR 110 101.00.00 111
AT 75 Cividale Udine 18.00 18.19 [15,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 si Bicassa ATR 110 115.35.00 111
175 Cividale Udine 18.30 18.49 15,015 0.9 invernale | _si no 226 3.393 no Bicassa ATR 110 71.34.00 111
AT 77 Cividale Udine 19.00 19.19 |15,015| 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
177 Cividale | Udine 19.30 19.49 15,015} 0.19 invernale | si no 226 3.393 no Bicassa ATR 110 71.34.00 111
AT 79 Cividale | Udine 20.00 20.19 115,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
AT 81 Cividale Udine 22.00 2219 |15,015] 0.19 sempre si Si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
AT 83 Cividale Udine 23.00 23.19 115,015 0.19 sempre | pref | _no 57 856 no Bicassa ATR 110 18.03.00 111
AT 52 Udine Cividale 6.33 6.52 15,0151 0.9 sempre si no 303 4.550 no Bicassa ATR 110 95.57.00 111
152 Udine Cividale 7.03 7.22_ |15,015] 0.19 invernale | si no 226 3.393 no Bicassa ATR 110 71.34.00 111
AT 54 Udine Cividale 7.33 7.52 16,015 0.19 sempre si si 365 5.480 si Bicassa ATR 110 115.35.00 111
154 Udine Cividale 8.03 8.22 15,015 0.19 sempre si no 303 4.550 si Bicassa ATR 110 95.57.00 111
AT 56 Udine Cividale 8.33 8.52 15,015 0.19 sempre si si 365 5.480 si Bicassa ATR 110 115.35.00 111
AT 58 Udine Cividale 9.33 9.52 [15,015/ 0.18 sempre si si 365 5.480 no | Bicassa ATR 110 115.35.00 111
AT 60 Udine Cividale 10.33 10.52 115,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
AT 62 Udine Cividale 11.33 11.52 15,015 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
AT 64 Udine Cividale 12.33 1252 }115,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
164 Udine Cividale 13.03 13.22 |15,015 0.19 invernale | si no 226 3.393 no Bicassa ATR 110 71.34.00 111
AT 66 Udine Cividale 13.33 13.52 |15,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111 J

166 Udine . | Cividale 14.03 14.22 15,015 0.19 invernale | si no 226 3.393 no Bicassa ATR 110 71.34.00 111 —
AT 68 Udine Cividale 14.33 1452 115,015 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
AT 70 Udine Cividale 15.33 15.52 15,015 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
AT 72 Udine Cividale 16.33 16.52 |15,015| 0.18 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
172 Udine Cividale 17.03 17.22 [15,015]| 0.19 invernale | si no 226 3.393 no Bicassa ATR 110 71.34.00 111
AT 74 Udine Cividale 17.33 17.52 115,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 si Bicassa ATR 110 115.35.00 111
174 Udine Cividale 18.03 18.22 115,015] 0.19 sempre si no 303 4.550 si Bicassa ATR 110 95.57.00 111
AT 76 Udine Cividale 18.33 18.52 |15,015] 0.19 sempre si si 365 5.480 si Bicassa ATR 110 115.35.00 111
176 Udine Cividale 19.03 19.22 |15,015] 0.19 invernale [ si no 226 3.393 no Bicassa ATR 110 71.34.00 11
AT 78 Udine Cividale 19.33 19.62 |15,015| 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
178 Udine Cividale 20.03 20.22 115,015 0.18 invernale | si no 226 3.393 no Bicassa ATR 110 71.34.00 111
AT 80 Udine Cividale 20.33 2052 115,015 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
AT 82 Udine Cividale 22.33 2252 |15,015( 0.19 sempre si si 365 5.480 no Bicassa ATR 110 115.35.00 111
AT 84 Udine Civiﬁlle 23.33 23.52 ]15,015 0.19 sempre | pref no 57 856 no Bicassa ATR 110 18.03.00 111

orario estivo dal 10 giugno all' 8 settembre totale 15594 234.144 ore,minuti,secondi 4948.12.00




ALLEGATO 2

QUALITA DEI SERVIZI |

1. STANDARD SPECIFICI RIGUARDANTI LE PRESTAZIONI PERCEPIBILI DAL
CLIENTE

1.1 Pulizia a terra e a bordo
a) Pulizia del materiale rotabile

Al fine di garantire un adeguato livello di qualitd del servizio, visto il
contratto in essere tra la Societa FUC e lI'impresa appaltatrice del servizio
di pulizia, saranno verificate, prima dell’apertura al pubblico, le seguenti
attivita di pulizia.

a.1l) Presso il Deposito-Officina Udine.

a.1.a) Servizio di pulizia interna delle 5 automotrici e n. 2 rimorchiate - \
ore minime necessarie n. 3 per ciascun mezzo. Ciascuno dei mezzi dovra

essere pulito tendenzialmente una volta ogni ventuno giorni. (Scheda A 1

e 2)

a.1.b) Servizio di pulizia esterna delle n. 5 automotrici, due delle quali
STADLER e n. 2 rimorchiate - ore minime necessarie 8 2 ore (otto ore e
mezza) per ciascuna delle due automotrici STADLER e 5 2 ore (cinque ore
e mezza) per ciascuna delle altre automotrici e per ciascuna delle
rimorchiate. Si precisa che ciascuno dei mezzi dovra essere pulito
tendenzialmente una volta ogni ventuno giorni. (Scheda B 1 e 2)

a.1l.c) Pulizia semestrale delle cinque automotrici e due rimorchiate -
ore minime necessarie 8 (otto) ore. (Scheda C 1 e 2)

a.2) Presso Centro Intermodale di Cividale del Friuli (UD)
a.2.a) Servizio di pulizia interna delle 5 automotrici e n. 2 rimorchiate -
ore minime necessarie n. 4 complessive. Le attivita devono essere
eseguite tutti i giorni dell'anno dalle ore 20 alle ore 22 e avranno ad __ =%

oggetto un numero di mezzi che potra variare giornalmente da un minimo
di 3 a un massimo di 5. (Scheda D 1 e 2)

a.2.b) Pulizia giornaliera dei servizi igienici e delle aree destinate al
pubblico. E’ effettuata a cura del Comune di Cividale.

a.3) Pulizia dei graffiti: entro 48 ore dalla rilevazione dell’'evento

b) Pulizia degli impianti

La pulizia delle stazioni e fermate impresenziate lungo la linea viene
effettuata da personale della Societa FUC con cadenza bisettimanale.




Consiste nella pulizia dei marciapiedi di accesso al treno e svuotamento
dei cestini portarifiuti.

1.2 Puntualita

Per ritardo deve intendersi quello rilevato alle stazioni di termine corsa.
Per ogni mese di servizio saranno garantiti i seguenti livelli di puntualita:
a) il 96% dei treni in arrivo nella fascia 0 - 5 minuti;
b) il 99% dei treni in arrivo nella fascia 0 - 15 minuti;

La valutazione sara comunicata ogni mese alla Regione.

1.3 Affollamento

La composizione dei treni deve garantire il posto a sedere per tutti i
passeggeri; eccezionalmente e solo nelle fasce pendolari (6.00-9.00/12.30-
14.30/17.00- 19.00) & tollerato che la clientela viaggi in piedi, a partire dalle
stazioni intermedie. '

I risultati delle rilevazione, cosi come le eventuali relative sanzioni, saranno
valutati su base mensile mediante report da trasmettere entro il 15 giorno del
mese successivo.

1.4 Affidabilita del servizio

E commisurabile nelle ore di servizio soppresse a causa di guasti tecnici ai
rotabili o agli impianti di terra rispetto a quelle programmate.

In caso di soppressione il tempo medio di ripristino del servizio non potra
superare i 60 minuti.

La valutazione deve essere comunicata mensilmente alla Regione.

2. INFORMAZIONI AL PUBBLICO

L’'informazione da fornire all’'utenza sara cosi articolata:

2.1 A bordo dei treni e negli impianti di terra

tariffe

elenco rivendite

orario di servizio

orario delle eventuali autolinee con funzioni di interscambio modale
indicazione della fermata del servizio sostitutivo

modalita per ottenere informazioni o per proporre reclami

Dovra inoltre essere particolarmente curata lI'informazione al pubblico, sia a bordo che
a terra, in caso di gravi anormalita all’esercizio dei treni che comportino ritardi.




2.2 Nei punti di vendita autorizzati:

orario di servizio

tariffe

elenco rivendite

modulo per la proposizione dei reclami
carta dei servizi

Dovra essere particolarmente curata l'informazione al pubblico, sia a bordo che a
terra, in caso di gravi anormalita all’esercizio dei treni che comportino ritardi.

Nelle stazioni dovranno essere indicati nei monitori ed a mezzo diffusione sonoro, se
presenti,, almeno l'orario dei treni in partenza nonché eventuali ritardi.

Nel caso di anormalita, dovranno essere rese disponibili nel pili breve tempo possibile
le informazioni ai viaggiatori relative ai servizi sostitutivi nonché alle cause del
ritardo/soppressioni.

A bordo treno, dovranno essere fornite mediante display ed a mezzo diffusione sonora
se presenti:

- display esterni: numero del treno e stazione di arrivo

- display interni: percorso del treno e fermate

- diffusione sonora: percorso del treno e corrispondenti fermate, eventuale ritardo e
relativa causa, eventuali proseguimenti del viaggio/coincidenze, segnalazione
dell’'eventuale presenza di veicoli con attrezzature/elementi di bordo non funzionanti,
comunicazione di eventuali anormalita alla circolazione dei treni

Come specificato dall’articolo 12 del presente contratto, i parametri suindicati
potranno essere congiuntamente ridefiniti.
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A) norma generale

B) irregolarita
B.1 - documenti di riduzione mancanti o scaduti di validita
B.2 - viaggio fuori itinerario
B.3 - mancanza del biglietto - biglietto scaduto

B.4 - mancata o errata convalida del biglietto

C) abusi
C.1 - biglietto ceduto - biglietto alterato

C.2 - tariffa ridotta non spettante
D) diritto per esazioni in treno
E) biglietti di abbonamento
F) diritto al trasporto della clientela diversamente abile o con mobilita’ ridotta

G) bagagli - biciclette - trasporto piccoli animali
F.1 - trasporto di bagagli nelle carrozze
F.2 - trasporto di biciclette

F.3 - irregolarita nel trasporto dei piccoli animali

H) reclami e suggerimenti
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A norma generale

Le presenti norme integrano le disposizioni emanate dal D.P.R. 11.07.1980 N° 753;
sono redatte in conformita al Regolamento CE n. 1371/2007 del Parlamento Europeo

e del Consiglio relativo ai diritti e agli obblighi dei passeggeri nel trasporto ferroviario.
‘B irregolarita

B.1  Documenti di riduzione mancanti o scaduti di validita

Il viaggiatore trovato sprovvisto del documento di identificazione previsto dalla tariffa

o con detti documenti scaduti di validita, viene regolarizzato mediante il pagamento

della differenza tra la tariffa competente e la tariffa ridotta, piu la penalita pari alla differenza
stessa e il diritto fisso di € 2,00 (nel caso si tratti di tariffa non spettante il viaggiatore

dovra essere regolarizzato come previsto nel successivo punto C (abuso).

B.2 Viaggio fuori itinerario

Il viaggiatore che abbia oltrepassato la localita di destinazione, viene regolarizzato

come sprovvisto di biglietto per il percorso indebitamente effettuato o da effettuare.

Se tuttavia risulta evidente la buona fede del viaggiatore trovato in disguido e che non sia stata superata

la seconda stazione di fermata, si deve esigere soltanto il pagamento dell'importo a tariffa

competente di corsa semplice piu il diritto fisso di € 2,00 per il percorso irregolarmente effettuato o da effettuare.
Quando invece il viaggiatore non risulti in buona fede deve essere regolarizzato con l'aggiunta

di una soprattassa pari a 3 volte la differenza di tariffa piu il diritto fisso di € 2,00.

Reg. 01 - Rev.2 del 1/3/2011 ! 3
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B.3 Mancanza del biglietto - Biglietto scaduto

Il viaggiatore che in corso di viaggio o in arrivo sia trovato sprovvisto di biglietto o

con biglietto scaduto di validita e non abbia provveduto ad avvisare il personale di servizio sul treno,
€ assoggettato al pagamento dell'importo a tariffa ordinaria di corsa semplice per il percorso
effettuato irregolarmente pit una soprattassa di pari importo del biglietto e il diritto fisso di € 2,00;
in caso di preavviso & da esigere soltanto l'importo del biglietto e il diritto fisso di € 2,00.

Qualora il viaggiatore trovato in corso di viaggio sprovvisto di biglietto, non possa provare

da quale stazione abbia iniziato il viaggio, & assoggettato al pagamento del percorso

da dove ha origine il treno.

B.4 Mancata o errata convalida del biglietto

Il viaggiatore trovato in corso di viaggio o in arrivo con biglietto emesso per il servizio

interno o emesso per il servizio cumulativo non convalidato o erroneamente convalidato,

e non abbia provveduto ad avvisare il Personale di controlleria, & assoggettato al pagamento

di una soprattassa pari all'importo del biglietto (riferito al solo percorso interno in caso

di biglietto in servizio cumulativo) piu il diritto fisso di € 2,00; inoltre, il personale di servizio

sul treno deve rendere valido il titolo di trasporto in possesso del viaggiatore. In caso di preavviso,
il personale di controlleria si limitera a convalidare il titolo di viaggio in possesso del viaggiatore

senza esigere la soprattassa, né il diritto fisso.
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C.1 Biglietto ceduto - Biglietto alterato

(esclusi abbonamenti)

Nel caso di viaggio effettuato o che si tenti di effettuare con biglietti o documenti personali
abusivamente ceduti, oppure con biglietti o documenti contraffatti, alterati o riutilizzati,

od anche quando il viaggiatore ricorra a sotterfugi per sottrarsi al pagamento

del recapito di viaggio, si deve esigere il pagamento dell'importo a tariffa ordinaria

del percorso relativo al biglietto, pit una soprattassa pari a 3 volte detto importo

e il diritto fisso di € 2,00. Qualora il viaggiatore non possa provare da quale stazione

ha iniziato il viaggio, € assoggettato al pagamento del percorso da dove ha origine il treno.

I biglietti o documenti ceduti, contraffatti, alterati, nonché quelli abusivamente

in possesso dei viaggiatori vengono ritirati e inviati alla Direzione di Esercizio con i dati anagrafici del viaggiatore.

C.2 Tariffa ridotta non spettante

Quando un viaggiatore in possesso di biglietto a riduzione risulti non avere titolo alla riduzione o,

negli altri casi consimili, risulti I'abuso o tentativi di abuso,

si deve esigere il pagamento della differenza per tuttoil percorso del biglietto

fra il prezzo gia pagato e quello a tariffa ordinaria, pit una soprattassa uguale a 3 volte la suddetta differenza,
piu il diritto fisso di € 2,00.
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D diritto per esazioni in treno

D.1 Per le esazioni in treno a qualsiasi titolo compiute e, comunque, imputabili al viaggiatore,
é dovuto un diritto fisso di € 2,00 per ogni viaggiatore.

D.2 Il diritto fisso non & dovuto quando il viaggiatore, sprovvisto di biglietto, sia salito in localita
non servita da biglietteria a terra o con biglietteria disabilitata in orari non comunicati

al pubblico e purché abbia provveduto, al momento di salire in treno, ad avvisare il Personale di controlleria.

_E  biglietti di abbonamento

E.1 L'abbonato che, per qualsiasi motivo, non & in grado di:
a) presentare il biglietto di abbonamento o lo presenta non convalidato

(per i titoli di viaggio per i quali & prevista la convalida) o scaduto di validita;

b) presentare la tessera di autorizzazione o la presenta scaduta di validita
viene considerato come un viaggiatore sprovvisto di biglietto e

pertanto & assoggettato alle tasse e soprattasse di cui al punto B.3.

E.2 In tutti gli altri casi di irregolarita ed abusi sul biglietto di abbonamento e sulle tessere di autorizzazione
si deve procedere al ritiro di detti documenti e trasmetterli alla Direzione di Esercizio
con un circostanziato rapporto.
Il viaggiatore deve essere regolarizzato come sprovvisto di biglietto, mentre spetta
alla Direzione di Esercizioprocedere nei confronti del titolare dell’'abbonamento a norma di tariffa

per il recupero dellimporto del biglietto di abbonamento e le soprattasse dovute: 1 + 3 volte la tariffa.
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-F @ diritto al trasporto della clientela diversamente abile o con mobilita ridotta

F.1 Le prenotazioni, i biglietti sono offerti alle persone con disabilita e alle persone con mobilita ridotta

senza costi aggiuntivi.

F.2 Su richiesta, FUC e le sue rivendite forniscono alle persone diversamente

abili informazioni in merito all’accessibilitd dei servizi ferroviari e alle condizioni di accesso al materiale rotabile.

F.3 La FUC fornisce gratuitamente alle persone diversamente abili I'assistenza necessaria sia per salire
che per scendere dal treno.
L'assistenza ¢ fornita a condizione che, il tipo di intervento richiesto dalla persona con mobilita ridotta
sia comunicato in anticipo a FUC, contattando la Stazione di Cividale o indirizzando

la richiesta a: Info@ferrovieudinecividale.it.

G bagagli - biciclette - trasporto piccoli animali

G.1 Trasporto di bagagli nelle carrozze
Il viaggiatore puo recare con sé gratuitamente oggetti facilmente trasportabili (colli a mano),
a condizione che siano collocati nelle apposite cappelliere, al fine di evitare I'inutile occupazione
di posti a sedere e l'incomodo o il danno agli altri viaggiatori, non ostacolino le attivita di
servizio del personale ferroviario e non danneggino le vetture.
Spetta al viaggiatore la sorveglianza dei colli a mano.
Nel caso in cui i bagagli rechino grave disturbo o danno, il proprietario verra assoggettato al pagamento

di una penalita di € 5,00 piu il diritto fisso di € 2,00 e dovra comunque provvedere
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a sua cura a scaricarli alla prima stazione in cui il treno effettua fermata.
Salvo le eccezioni stabilite, & vietato introdurre nei mezzi di trasporto cose pericolose

ai sensi delle leggi e regolamenti vigenti, nonché le cose che possono arrecare disturbo agli altri viaggiatori.

G.2 Trasporto di biciclette
Il trasporto di biciclette, al seguito del viaggiatore, € consentito per un massimo di 5 per treno.

Il trasporto del ciclo € soggetto al pagamento della tariffa ridotta.

G.3 Irregolarita nel trasporto dei piccoli animali

Al viaggiatore e consentito il trasporto gratuito di:

. un solo cane di piccola taglia provvisto di museruola a guinzaglio;
. animali domestici di piccola taglia riposti all'interno di apposite gabbiette (dim. cm 70x50x30);
. cani guida delle persone non vedenti anche se accompagnate.

Il trasporto di cani di grossa taglia, cui siano stati applicati la museruola ed il guinzaglio,

& assoggettato al pagamento della tariffa ridotta per corsa singola.

Il viaggiatore che, in corso di viaggio o all’arrivo, venga trovato sprovvisto di biglietto

per il trasporto di cani di grossa taglia o in possesso dello stesso scaduto o non convalidato
€ regolarizzato a norma dei punti B.3 - B.4. Se l'irregolarita riguarda il titolo di trasporto
sia del viaggiatore che del cane di grossa taglia che porta con sé, la soprattassa (1+1)

ed il diritto fisso si applicano una sola volta sul biglietto del viaggiatore con riferimento al solo percorso interno.
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‘H reclami e suggerimenti

I reclami e le segnalazioni rappresentano un importante momento di dialogo tra I’Azienda e la propria Clientela
e sono relativi a disservizi verificatesi sia a bordo dei treni che a terra, possono essere inoltrati

alla Direzione nei seguenti modi:

> compilando il modulo a disposizione presso la Biglietteria della Stazione di Cividale del Fr. e le Rivendite FUC;
> tramite segnalazione telefonica al recapito +39 0432-581844 (Orario: 9.00 - 12.00 da Lunedi a Venerdi);
> compilando il modulo sul sito internet aziendale www.ferrovieudinecividale.it;
» fax al recapito +39 0432-581833;

» E-mail: info@ferrovieudinecividale.it;

» posta al recapito: _

Societa Ferrovie Udine Cividale s.r.l. - Direzione di Esercizio

Via Peschiera, 30 - 33100 UDINE

L'Azienda dara riscontro scritto entro 20 gg. lavorativi dalla data del ricevimento del reclamo. :

L0

0

[N

oGl

877 <%0

i

3
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ALLEGATO 5

QUALITA’ DEI SERVIZI DI TRASPORTO

FATTORI DI QUALITA’

1) Puntualita

2) Affidabilita

3) Pulizia

4) Comfort

5) Informazioni all’'utenza

1) Puntualita

La puntualita del servizio verra monitorata e calcolata rispetto all’orario di arrivo dei
singoli treni nella stazione di termine corsa. )
I risultati della rilevazione, cosi come le eventuali relative sanzioni, saranno valutati

su base mensile mediante report da trasmettere entro il giorno 15 del mese
successivo.

e 96 % treni in arrivo nella fascia 0 — 5 minuti
e 99 9% treni in arrivo nella fascia 0 — 15 minuti

3
2) Affidabilita 3

L'elenco dei treni soppressi, totalmente o parzialmente, con le relative cause, i
provvedimenti adottati, i tempi di intervento ed il rapporto percentuale calcolato come
ore di servizio soppresse ed ore di servizio programmate per mese, saranno trasmessi
con cadenza mensile mediante report trasmesso entro il 15° giorno del mese
successivo.

Saranno escluse le soppressioni relative ad eventi eccezionali e le soppressioni
programmate gia concordate con la Regione.

La Societa in caso di soppressione parziale o totale dei treni di cui al presente
contratto, per cause imputabili alla stessa, dovra provvedere ad assicurare un servizio
sostitutivo adeguato entro 60 minuti dal verificarsi dell’evento.

Si ritiene adeguato il servizio sostitutivo qualora esso avvenga o tramite servizio

__5
automobilistico idoneo al trasporto di tutti i passeggeri coinvolti nella soppressione,
oppure sia disponibile un ulteriore materiale ferroviario.

3) Pulizia




Le singole prestazioni di pulizia dovranno essere eseguite secondo le cadenze indicate,
che potranno comunque essere variate su richiesta della FUC.

Le penali e detrazioni applicate alla ditta di pulizie direttamente dalla FUC, deve
essere reinvestito in servizi aggiuntivi di pulizia da effettuarsi entro 90 giorni dalla
scadenza del periodo di riferimento.

4) Comfort

I veicoli in composizione ai treni devono viaggiare con tutti gli apparati di servizio
regolarmente funzionanti (porte di salita/discesa, porte intercomunicanti,
climatizzazione, illuminazione, sonorizzazione, altri apparati per ['informazione
all’utenza, servizi igienici). :

5) Informazioni alla clientela

Il personale garantisce, oltre al sistema di informazione previsto a bordo dei treni e
negli impianti a terra, l'informazione all'utenza su qualsiasi anomalia relativa alla
circolazione del treno.

I parametri di qualita potranno essere ridefiniti nel corso della vigenza del disciplinare
secondo le risultanze del percorso di gestione della qualita ai sensi della norma UNI
EN 13816.

Il mancato rispetto degli obblighi definiti nel presente Disciplinare ed il mancato
raggiungimento degli obiettivi di qualita comporta la necessita da parte della Societa
di attuare le idonee misure correttive.

La reiterata valutazione negativa dell’attuazione di tali misure correttive da parte della
struttura tecnica competente puo comportare 'evidenza di tale situazione anche alla
Giunta regionale nell’ambito dell’esercizio del controllo analogo di cui all’articolo 18.

1
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a) Servizio offerto: parametri fisici

Treni x km viaggiatori

Viaggiatori x km

Numero di corse annuo

Composizione media dei treni

2 casse 111 a sedere 206 tfotali

Posti x km offerti

Velocita commerciale

47,42 km/h

b) Servizio offerto: costi e ricavi

Costo del trasporto euro
3 2N ) n.
Ricavi da traffico euro
Corrispettivo della Regione (rete e trasporto) euro

Costo del trasporto a treno x km

euro/treno x km

Ricavo da traffico a treno x km

euro/treno x km

Corrispettivo della Regione a treno x km

euro/treno x km

Costo del trasporto a viaggiatore x km

euro/viagg. x km

Ricavo da traffico a viaggiatore x km

euro/treno x km

Corrispettivo della Regione a viaggiatore x km (rete e trasporto)

euro/treno x km

N.B. Tutti i valori sono IVA esclusa

Qroolo prunl




ALLEGATO 7

PARAMETRI DI MONITORAGGIO E GESTIONALI

il

I parametri e gli elementi tecnici per effettuare il monitoraggio del servizio prestato
sono raggruppabili nelle seguenti voci:

6) servizi offerti al pubblico
7) dati gestionali di base
8) dati di vendita

9) dati sul personale

La standardizzazione delle modalita di determinazione dei parametri sopraelencati,

calcolati su base annua,
funzionamento delle attivita di monitoraggio.

rappresenta un prerequisito fondamentale per il corretto

1) SERVIZI OFFERTI AL PUBBLICO

Programma e offerta dei servizi ferroviari

Vedasi tabelle degli allegati 1A e 1B.

Servizi di stazione

Elenco dei servizi presenti nelle localita della linea (Udine-

Cividale):

D::lfl":‘n;';?::;ge CIVIDALE |BOTTENICCO | MOIMACCO | REMANZACCO |S.GOTTARDO
Indiriézlgfsnricz(c)apito V(i)a‘g;/??ligtgzl Via della Ferrovia Via Chiarneschia Via della Stazione, 22 Via Cerneglons

Biglietteria/rivendita
titoli di viaggio

X

X

X

X

X

Emettitrici
automatiche

Obliteratrici

Bar/distributori
automatici

Rivendita giornali

Telefono pubblico

Servizi igienici

Sala
d’attesa/bussola

XX XXX | X

Parcheggio (n.
posti)

30

30

10

10

Presenza trasporto
pubblico

b

Scali e raccordi
merci

Scalo Z.1




2) DATI GESTIONALI DI BASE

Numero totale Macchinisti 5
Numero totale Personale di Scorta 5

Turni totali annui di guida 1330
Turni totale annui di scorta 1330
Turni totali 2.660
Materiale rotabile (vedasi all. 8)

I turni di servizio sono quelli

derivanti dai programmi di esercizio e

comprendono i turni da coprire al netto delle riserve (e quelli relativi ad eventuali

servizi speciali).

3) DATI DI VENDITA

Per la determinazione dei valori degli introiti da tariffazione vengono computati i titoli
di viaggio (biglietti ed abbonamenti) venduti dai punti vendita aziendali, dalle
emettitrici automatiche, dalle biglietterie di Trenitalia (biglietti cumulativi) nonché
quelli venduti a bordo dei treni dal personale viaggiante.

4) DATI SUL PERSONALE

Per la corretta determinazione del costo del personale, ripartito tra i centri di costo \J

utilizzate nell’area di input del conto economico.

sulla base dei valori dichiarati dalla Societa FUC, vengono considerate le stesse VOCQ

Esercizio Manutenzione Addetti
N. ADDETTI Per categoria
Dirigenti

Impiegati 3 3 6

Personale off. Mat.le rot.le 11 11
Macchinisti 5 5
Personale viaggiante 5 5
Personale Manut. Linea e fabbr. 3 3
Personale manut. Impianti fissi e segn. 3 3
Personale di stazione 6 6
Personale di manovra 3 3

TOTALE 22 20 42

Personale

B
E

<——;j

Contratti collettivi ed accordi aziendali applicabili, accordi regionali, locali ed aziendali

Sede di lavoro
Categoria di attivita
Mansione prevalente
Diretti/Indiretti




Funzione: esercizio/manutenzione/struttura
Orario contrattuale (tempo pieno-part time)

Tipologia del contratto (tempo determinato/indeterminato — a progetto - interinale -

altro (specificare) — scadenza)
Data di assunzione - anzianita di servizio
Categoria di eta (15-20 / 21-30 / 31-40 / 41-50 / 51- 55 / 56-60 / 61-65 / 66-xx)
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ALLEGATO 8

.DESCRIZIONE DEL PARCO ROTABILE ESISTENTE TRAINANTE E RIMORCHIATO

{(TIPOLOGIA - ANNG DI COSTRUZIONE - CARATTERISTICHE TECNICHE -PRESTAZIONALI )

i

i
i

Descrizione Tipe n. Azle | Anno [Trazione| Caratteristiche tecniche prestazionali
. posti per . impiants | impiants | pannelli a
potenza (vel. Max freno lungh. Max massa a valare. , MS" .| traspostto po'sn PE0) limatizza |diffusione messaggio
carico ¢ dutiitotali L, disabili N . My
bici zione | sonora | variahile
Autometiice | FIAT ADBG3 9N 1984 | diesel | 345 Kw [ 90 kméh aﬁtuo n;':::gu 23540 mm | 5360t | 500.000,00 | 6B/118 5 0 si il no
" Automotice | FIAT ADGBA | 904 | 1991 | diesel | 345Kw |90 kmih ast”u"r:g‘lgo B50mm | 5360t | 60000000 | esAt8 5 0 si no no
Atomotice | FIAT ADBBS | 910 | 1998 | diesel | 345Kw | 90 kivh amz:go B50mm | 53601 | 70000000 | 6818 5 0 si no o
: Automotrice (O Mecc STANGA] 803 1957 | diesel | 150kw |80 km | moderabile | 20100 mm | 4131t storico 72112 0 0 no no no
Rimorchidta | 1orppges | a2 | 1o COMO | 3 E0mm | Ft | 20000000 | 78428 0 0 no no no
semipilota automatico
Rimorchidla | ciarppes | 373 | 1991 Conintd | ey | 37t | 000000 | 828 | 0 0 si o | n
semipilota automatico
Pneumatico a
Automotrice | STADLER GTW |ATR 110- diesel disco su carello : : !
aticolata MU 26 001 2006 dethico 2x390 Kw {140 kmM od elelifico 0 35500 mm | 8373 t | 250000000 | 111217 5 3 si si si
asse motore
Pneumatico a
Automotrice | STADLER GTW |ATR 110- diesel disco su carello " : :
aticolata DMU2 25 m 2008 dlsttico 2x390 Kw [ 140 kmA od eleftrico su 39.500 mm | 8373 t {2.500.00000| 111217 5 3 si s si
asse motore
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. _presentazionce piinci

La Carta dei Servizi, regolata dal Contratto di Servizio firmate
con |2 Regione FYG, rappresenta uno strumento di dialogo,
utile per-conoscere [AzZienda, le sue procedure, ed & allo
stesso tempo una leva di partecipazicns e tutelz a disposi-
zione defla Cientela.

L'azienda, con 1a. Carta dei Servizi, assume um impegno pre-
¢iso, teso almigfioramento della qualitd del servizio, consen-
lendo di difondere informazioni sintetiche.sugli indicator di
qualita, le risorse disponibili. ed illustrando’ le. modalitd' di
utilizzo dei mezzi; delle infrasiruiture e dei servizi a disposi-
zione della Clientela.

L.a Carta dei Servizi amatizza anche i risultali dell'indagine di
Customer-Satistaction, che rappresenta. un importante "ter-
mometro* di quanto {' azienda. abbia favorato bene net corso
dell'anno; illusirandone. | punti.di lorzz, cosicome le criticitd
ed'i puni di debolexzza, esplicitandone in modo puntuale gli
standard qualitativi e quantitativi che ‘caratierizzano;l'atti-
vitd.

{| monitoraggic periodico dél:servizio ferroviario vienz.sv ol
dalld Regione FYG, che verifica I'impegno sottoseritio con
FUCintermini di qualitd generals, poi declinato in puntualita
dei'treri, affollamento, pulizia dei comvogli, informazione ai
viaggiatori; gestione.delle segnalazioni e dei reclami.

Tale monitoraggio, effetiuate dalia Direzione Centrale in-
frastrutture, Mobilita, Pianificazione Territoriale e Lavort
Pubblici - Servizio Mabilitd, deriva.anche dalle segnala-
zioni degli utenti, che, direttamente o per conoscenza, per
iscritto, via mail, fax.o: posta; anche informa di report men-
sile, passons inoltrare le proprie- osservazioni ai seguenti
recapitic

e-matl: intreno@regiore.fig.it
Fax 040 3774732

Begione Autanoma Friuli Venezia Giufta

Direziore Centrate. nfrastrutture; Mobilits, Pianificazions
Terntoriale e Lavon Pubblici - Servizio Mobiitd

Via Giulia, 75/1 - 34126 Trieste

La toria defia linea Udine Cividale inizia'il-24 giugno'1:886,
a.seguito della firma della: concessione del servizio da parte

del Re Umberto). La linea all'epoca era gestita dalla” Societa:

“Veneta per Imprese- e Costruzioni Pubbliche" di. Padova,
Dopo-alcuni“anni venne realizzato' anche il collegamenta
a scartamento. ridoito da Chvidale a Caporetto, che. restd
in esercizio fino al 1932. Alia fine degli- anni '50, venne
dismessa la trazione 2. vapore ed iniziarono a circolare
locomotive ed autornotrici diesel.

Nel 1986 a linga fu affidata:ad un Commissario della MCTC.

subentralo nefla gestione-alle Ferrovie del Nord Est (ex Scc.
Vengta). Ol 1997 ai 2001 laFerrovia Udine Cividale &stata
assegnata al controlio delle Ferrovie deflo. Stato fino alla
nascita delle S:p.A. di gestione del:servizio (Ferravie Yenete
poigonflulte in Sistemi Territoriali S:p.A.).

Dal 1 gennaio 2005 Ia linea & gestita.da "Societa: Ferrovie

Udine - Chvidales.rl” a capitale interamente regionale, e

nel 2008 & stato stipulato con fa Regione F¥G unospecifice
contratto per ia diseiptina del servizio, consultabile sul site
regionale www.regione.feg.it..

Alcune tappe-ilevanti della. storia- della. "Sacieta Ferrovie
Udine - Cividale s.rl." a partire dal 2005,

» GRigno 2606 120 anni di servizio; evento storics peril
trasporto ferroviario regionale;

Il presente’ documento 8- stalo
realzzato in ottemperanzaa:

+/ Direttiva dél Presidente
del Consiglio dei Ministri del
27 genngio 1984, concernen-~
te."Principi sult'erogazione dei
senvizi pubblici®;

# Legge 11 luglio 1995, n. 273, articolo
n. 2, recante. " Misure urgenti per-la semplifisa-
zione: dei procedimenti amministrativi e per il
miglioramsnto dell'efficienza delle pubbliche.am-
ministrazioni*;

# Decreto.del Presidente dt Consiglic dei-Ministri 30 di-
cembre 1998 Schema generale.di riferimento. per fa
predisposizione della Carta.dei Servizi pubblici: del setto-
_retrasporti Carta della mobilil);

& "Schema: generale: g riferimento per la predisposizione -
delta Carta dei Servizi pubblicidel settore trasporti (Carta.
della:mobilid) predisposto dal Dipartimento.delta fonzie-
ne pubblica, d'intesa:conil Ministero dei Trasporti e della.
Navigazions;

v Dgr 3313:DD. 28/1 22007 relative all' approvazione dello
sehema tipo della: Carta dei Senvizi di trasporto pubblico -
integrato;

" Regolamerito (CE} n. 1371/2007 del Parlamentu Européo .
e del Consiglio relativo ai dirilti e-agli obblighi dei pas-
seggeri nel trasporto ferroviario;

&' Contratto refativo al servizio di trasporto pubblica locale
2.4l programma: di. gestione delia rete tra"'RegioneAu-
tonoma.Friuli Yenezia Gilia" e " Societd Ferrovie Udine-
Civldale sirl.”.

o Morzo 2008 attivazione del-servizio della nuova sta-

zione di Cividale;

« Gligno 2008 attivazione:dela nuovafermata di San-€ot-
tardo, che: confersce définitivam entd alla
knealn status-di mefopolitana leggera;

«{glio 2008  attivazione del servizio-merei sulla rete
regionale di RF);-

« Diserrbre 2003 ‘atthazione delb scalo mercidi Botienicco Z1;.

« Noverixe 2010 inaugurazions deéll'ampliamento dei De-
posito.di Udine;

= Dicerbre 2010 attivazione del nuovo Centre Intermodale-
di Cividale de! Friui.

L' altenzione alle risorse umane e gli-sviluppi societari; hanno

determinatp importarti investimenti, sia in'termini:di-nuo-

vi-sbocehi oceupazionali; che di-crescita interna attraverso
percorsi formativi-ad hos..

L*orgariigramma aziendale risulta: cost articolato,
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La riduzione di n:.3 unita'e dovuta a due quiescenze: ed una
dimissione volontaria

Wi servizio di trasporto pubblico, viene erggato nel rispetio dei
seguenti pringipi:

v equagliarzs ed inparzialiti

Garanzia di-accessibilitd aiservizi senza distinzione disesso,
razza, lingua, religiong e opinioni, con parlicolare attenzione
versogli anziani edi diversaments abili.

¢ continuita e regolafita

Erogazione del servizio di trasporto con continuitd e regola:
fita. In caso di necessita contingenti,. & prevista |'istiuzione:
di servizi sostitutivi, capaci.di ridurre al minimoil disagio per-
laclientela, Incaso di sciopero i senvizi minimi.garantiti sono .
definiii e comunicati tempestivamente:

v partecizione

Partecipazione del Cliente-al controntosu “eventuali proble-
matiche dsl servizia offerto,atiraverso osservazioni-8 sugge-
rimenti finalizzati at miglicram ento. L'azienda:si impegna dal
canto suoa garantire un.adeguato riscontro.

o/ efficienza ed efficacia

Adozione dituite-le misurenecessarie-a progettare, produre
ed-cifrire servizi di trasporto efficaci ed" efficienti nell*otfica
i unrmiglisramentg continue.

V' tbertidiscets

1l cittadino ha diritto-di.pater scegtiere.tra pil_soluzioni di
trasporto. La. Societd Ferravie. Udine-Cividale. si- impegna a
proporre fa soluzione il vantaggiosa per |a clienteta; asst-
mendo; nej limiti del propria ruolo, iniziative tese:a facilitare:
Iintermodalila con altri vettori,

sk ‘del viaggio, p lee patri

La Societa Ferrovie Udine:Cividale.si impegna.a. fornire un
servizio di trasporto rispettoso def pilitigidi standard di sieu-
rezza diviaggio. Con'il proprio personale, a bordo-e.a lerra,
assume l'impegno di offrire: pratezione e sicurezza alle per-

.s0ne, anche grazie-alla collaborazione con la Polizia Ferro-

viariz.e con'lealtre forze dell ordine.

Unrsenriziocon umfocus ben
preciso, centrato sulla qual
td, sicurezza; puniuality del
viaggio @ dialego con la pro-
pria Cliertela, fappresentans
i plus che tianno consentito
a -FUC il consolidamento della
propria. presenza sul temritoria da- oltre
120.-anni.

Lavolontd di formalizzare tali aspetti .si* & conerétizza-
fa. nel 2008, con il consegiimerto delld cedificazions SO
9001:2000, per."V'erogazione.del servizio di trasporto pas-




seggeri e mercisulld linea ferroviaria lydine Cividale. Gestione
della rranutenzione deile infrastrutiure e del materiale.rola-
bile"; mentre neli'ottobre 2009, fa societd ha citenuto il rin-
novo della certificazione per (2 norma UNI EN 150 9001:2008"
e l'estensione all' " erogazione del servizic di trasporto merci
su.tinee di R.FL". i cerlificato & i n° 50 100:6212 - Rev. 01.

In questi-annl, 1 target direzionale, orientato: alla crescita
continua. in termini di investimenti soprattitto nelle risorse.
umane, ha consentito sia. il mantenimento della certificazio-
ne, she I'sstensione delia. stessa. al trasporto-mersi;

|| servizio, & in-parlicolare i suei aspetli qualilativi, yengono
valitati anniralmente tramite i ricorsoral questionario; stru-
mento diindagine della " soddisfazione:del cliente”, ehe can-
sente 2 misurazione del grado di qualild percepifa..

1l questionario, non &solo.un mero strumento statistico, ben-
51 un importante. verifica‘sull' operato aziendale e.un fondd-

mentale’ & necessario momenlo di dialogo tra ld Clientela e

I'azienda stessa.

L'importanza del dialogo con.|a Clientela, siconcretizza-an-
che tramite incontri-con i pendolari, attraverso un'attenta va-
lutazione dei reclami; delle segnatazioni e suggerimentt per-
veriuti, he eriginano processi dimiiglioramento. el servizio.

Nell'ottica del miglioramento. continuo; fa- FUC, dal secondg,
sermestre 2010, € attiva nel progeito regionale” GFeRFVG!,
che prevede azioni di miglioramento delle attivitd di-monito-
raggio e della qualila.dei servizi ferroviari el'atluazione i un
sistema-di qualita ai senst della normaUNI EN 13816..

L:a Certificazione dei- Servizi ta come obietlivo il consegui-
mento di: pidl elevati: standard di qualitd. offerta, maggiore
coerenza tra servizio .offerto. e atteso, son.un beneficio in
relazione-al livelio di soddisfazione della diientela; afla-sua.
fidelizzazions, al passaparola e all'aumento dai livelli.dr effi-
tienza nelta-gestione del senvizio.

Q comfort di viaggio, rapidita
’ di spostamento e sicurezza

La Sicurezza, in‘termini di esercizio-ferroviario, rappresenta:la-
linea guida-per la:definizions del modus operandiaziendale.

Lim pegno quotidiano di FUC & teso-alia realizzazione. di totte.
le- azioni di preven zione e verifica, necessarie.alla garanzia.
delia sicurezza ferroviaria, che si esplititanc in attivita di con=

trollo e. mantenimento in.efficienza deimezzi-e deqliimpianti

della rete.

Tali interventi, oggetto- di aftenta pianificazions,.vengono.af-

fettuati’ sia- dal personale interno qualificato; sia da:fornitori~
specializzatiin lavori ferroviari, soggetti-ad una rigida proce=

dura di.qualificazione: |'mezzi in-gsercizio-prevaientements,

destinati al trasparto passeggeri-sono di-recente acquisizio-:
ne, i due treni-Stadier; rappresentano dunque: garanzia-di um.
slevatolivello.di-com/ort. Il testarits. materiale rolabile, viene

sottoposto a manutenzioni periodiche e a:programmati lavori
di revisione delle-parti meccaniche 8. idrauliche:

p*JAutomotrici OMS ™ mfntmlgﬁ%co
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Trieste

La nostra-Clientela, consapevole: ¢ iniormata dei vantaggi di viag-
giare sulla inea, & composia prinGipalment da sludenti e \avora-
o pendolri; anche.se:da qualche anng si registia la presenza, di
unutenza che viaggia "per piacere"e che-dunque.vede neftreno.un’
mezz vantaggoso da usasianche nel lemgo lbero:

Le-caratteristiche del:senizb maggiormente. apprezzate-sono, la
velcita'deglispostamenti,a comoditi e ta frequenza; quest!uttima:
rappresentata da ben 24 coppie di corse ed un rigido cadenza-
mento,con partenze ogni S0minuti nelleore di punta:.

W-focus: sulla Clientela. ulilizzatrite del trasporio intermodale, - ha-
fatto si che, nel Dicambre 2010 fosse inaiigurat i nuowo Centro di
Cividale dél Fr., in grado di garantire elevati standard qualitativi in
termini.di servizi integrati ¢ diinformazions a pubblicotra  vettori
femo-gom ma, possibilita diacquisto:di litolf diviaggio presso un'u-
nica bighiotteria-interna alla Stazone, presenza di una emettitice:
aufomatica' FUC per facquisto dei bigligiti di corsa semplice sulla:
Ifata terroviaria Uding Cividale:

1l nuovo Centro intermodale si distingue per fampiezza-e comodita’
deglispazi comuni, punti di risthro; moderni sistemi‘di sicurezza-e:
agevolazioni per 'vtenza da abile.
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Nel 2010, aF sono conclusi | favorl di ampliamerito d eN'offici-
a; chi hanno consentito cosi l'aumento.della lunghezza: del
preesistents fabbrivalo; al fine di poter eseguire interventi di
manuten zione anche sui dee treni’ Stadler, caratterizzati.da:
una composizione. pil lunga.rispetio alle vecchie automatrici.
Congtuntamenie, sono stati-sssequili diversl interventi di -am-
modernamento, anche in previsione di man ten zioni su mezz
elettrici, quali, l'asmento della lunghezza della fossa.di ispe-

zione-¢ delfatezza della tampata, la dotaziane di.un nuovo.
carro ponte, con'passerélla sopraelevata dotata di dlspositivi-

di sicurezza anticaduta:
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Fermate @ Fermate a richiesta

Atuaimente 'offerta sullalinea Udine Cividale del Fr:sicomponedi
n..2:Stazioni ¢ 0,4 fermate, di cdi die facoltative; Bottenicco Z1. &
Moimacco, mentre e attre sono-obbligatorie.

I servizi offerii, sono collegati nella Slazione fereoviaria di Udine,
con i servig. di Tenitatia. S:p:A, garanzia questa di una-total
tegrazione-tra.i dus vettori, che consenté dunque Taccessibilita a.
tutta 4 linea-feroviaria nazionals. .

 fuoly di-metropolitana leggera si'é ormal-consolidato sia grazie
ala fermata di San Gottardo, che. consente dunque tanto |'integra-
Zone con t rete urbana di Udiie, quanto con it mezzo privato; sia
grazie all'attivazione del Centro intermodale i Cividale del Fr. in-
ferscambio tra la gommaced il fem..

Iservizi offerii dalla linea iguardano anche s infrastrutture, Fecen--
temente ammodemate, & figuardano ia presenza sull'intem tratta
dipensiiine, macching:obliteratrici per laconvalida deitiloli di viag-
908 marciapiedirialzatiallo. standard litario, per |'accesso.
facilitalo ai treni.

La velocild, rimane uno dei punti di forza dela linea, con un

tempo pari-a: 18" per viaggiare.su una distanza di 15 Km,

rende’ il coliegamgnto: un'alternativa ‘atamente compefitiva

rispetto-al trasporio-su gomma {sia, pubblico, che, privato),

conferendole cosi anche un'imporianie valenza ditrasporia

ecologico, si in termini di riduzione-delle emissioni di'C02"
nelllambiente; che di piacevole viaggioin-mezzoalverde;

18 minuti
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[ itnanlo dell'oraritr yanche per 2010, ha:
determinato il consolidarsi della percentuale dai Clienti-soddi--
sfatti rispetto all anno.precedente.

Un: altro. indicatore che FUC.considera annuaimenté come
dalo significativo, per, a valitazione del servizio erogato; & la;
percentuale dei ritardi.

Nef 2010, - perceritiale deitreni che hanno registrato un fi-

“tardo inferbreai 5§ stata parial 99,81%, mentre.per iritardi.

oltre- iS5’ e T 16',.1a percentuale risulla essere leggermente-
superiore ail'anna precedente; cid & attribu bife a fattoriester-
ni indipendenti dall'esercizio FUC, quali e soste imposte in
ingressoalla Stazone di Udine. ¢ particolari sventi almosferici

i durante la stagione i

10
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Nel 201 0 sono state effettuate n: 14-corse speciali per-eventi
quali Mittelfest e Friull DOC; mentre:il numero di treni sop-
pressi & stato pari a 26, rispétto ai 15.610 sircolati:
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Un attro obigttivo rilevante & quellodslla sicurezza.a bordo.
Nel 2010, cosl come negli anni precede nti, non si sono verifi-
cati ‘episodi legati alla mancanza di sicurezza abordo.

ta FUC, al fine di-tulefars |a propria .Clientela, garantisce
un'efficace gestione. delle emergenze’ tramite” I'affissione di
Istruzioni Operative presso le- Stazioni (Cividale & Remanzae-
co) ¢ le fermate (Bottenicco, Moimacco ¢-San Gottardo), da:
applicarsi in.caso di incidente ferroviario, incendio 2. bordo,
incendio.in Stazione e terremote.

BLS- 1L SERVIAG
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Lapercentuale di soddisfatti nel 2010 ¢ aumentata rispetto al
2009, nonostante non'si- sia raggiunto il target, a significare
losforzo Direzionale teso alla tutela della propria Clisntela:
La costante collaborazione.con POLFER,; fa. possibifitd per
il persomale-di FUC di‘attivare tempestivamente; in caso di
Tiecessitd. - per ogniemergenza, in viaggio e negli impianti
aziendali {Stazioni'e ferrrate), lé Autoritd preposte. adinterve-
fire, rappresentano un'Emportante. garanzia. per la sicurezza
personale e patrimaniale dei nostri Clienti:

giientela
diversamente abile:

Il personale:della Societd Ferrovie  J
Udine Cividale seque:I‘accoglienza:

¢ l'assislenza - dei viaggiatori diver-
samente abili, al Fine.di assicurare loro,
nell*ambito dells. Siazionie a bordo deitreni,

un viaggio raratterizzato. dal massimo-comfort e sicurezza.

Particolars attenzicrie §'dedicata alte-specifiche ssigenze
dei diversamente abili, per i-qualisono-previsti posti riserva-
tisii mezzi-ed.un apposito spazio-per-le carrozzelle a bordo
del nuovi rotabili;

Inoltre, la salita/discesa: di ‘carrozzelle, & resa piti-agevole-
dall'aitezza dej mareiapiedi di futte le Stazioni e fermate del-
12 linga allb standard metropdlitano (altezza det pavimento
ribassaio delle-automolrici).

Alfine’ o agevolare il viaggio delle persone con mobili-
ta. ridotta, si.prega: di contattare:ia Stazione di.Cividale:
(Tel. +38 0432-731032),

0 pulizia eigiene

Grazie al completamento, net Gennaio 2010, dei lavori di ri-
strutiurazione ¢ ampliamento dell'officin, I'attivita di pulizia
interna ed esterna si.&svolta. nel plena rispetto delle caden-
e programmate.

L'atienzione.al fattere pulizia e igiene & confermata dunque
anche -per il 2010, con interventi:sia di tipo programmato
che' slraordinario, finalizzali -2 garantire elevati standard
qualitatisl,

Si prevede; quindi, chei pavimenti deitrenivengano spazza-
tie lavati giormalmente; il lavaggio esterno & previsto setti-
manalmente e non appena se neverifichi 'esigenza,

La sanificazione irterna. dei mezdi, con lavaggio delle ten--
dine parasole.e disinfeziong dei sedili -&:invece pianificat

-semestralmente.

Inolire, le attivitd di pufizia delle Stazioni e fermate sono.pre-
viste.con eadenza‘ giornaliera.

% treni In uscita dal ceposita
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bagagli, biciclette-
e piccoli-animali
domestic

Il raspario di bagagi & gratuite e
consentito solo se-al seguito dei
vigggiatori.

|l ‘bagaglic dovra essere col-:
Iocato nelle apposite. cappel-
liere; al fine. di evitare Iinutite
occupazione.di posti 2 sedere
e-quindi-arrecare fastidio-agli
altri viaggiatori.

Il trasporto di bicicleits; al seguito del viaggiatars; & cansen-
tito-per'un massims di 5 cicli per treno.

In caso di viaggi di comitive, con cicli ai seguito, si:prega di
contattare [a Stazione di Cividala {Tal, +39 D432-731032),
almeno 48 org prima del‘giorno stabilito-per 1 viaggio.

Il trasporfo del.siclo. & soggetto al pagamento della lariffa:
ridofta,

E inoltre consentito il irasporto di-piccoli animali domeslici.
Si-garantiscala gratuita delirasporto per;

' unsolocane di piccola taglia prowisto di museruola:a
fitte magfie e quinzaglio;

v animali domestici-df ficcola tagia riposti alliinterna'di
‘apposite gabbiette {dimensioni em70x50x30);

v cani‘quida delle.persone nonvedenti anche se accom-
pagnaie.

Wl trasporto di cani di grossa taglia; cui.siana stati applicatila
museruola 2 filte maglie ed il ‘quinzaglio, & asscggettats al
pagamento della tariffa ridotta percorsa'singola.

i proprietariosard il diretto e unico responsabile, tenuto
quindi al. iisarcimento-dei’danni, nel- caso in cui animale
insudici-le carrozze o arrechi danni‘allepersone /o cose.

riconoscibilita
del personale

Il personale a contatto con' fa.clientela, sia a bordo, che 2
terra, & riconostibile dalla divisa e da un appasito tesssrino:
di ricenoscimento.

ala deonoeehilt (i pzrmie

Nel 2010, Ja-percentuale.di Clienlelz soddisfatta & sensibil-
mente cresciuta rispetto al 2009 (88%}, segno dell'sificacia
delle.azion di sensibilizzazione messe in atlo, durante i'an-
1o, da-parte delle Direzione:

i bambini e
il treng
“Cesaring”

|’bambini, accompagnati

dai-genitori, viaggiane gratis:fino 2.4 anni non complut], dai
4-ai 12:anni non compiuti invece; si applica la tariffa ridotta,
CGon *Cesaring, il treno.dei bimbi"; it sabatp; a partire dalle:
ore15.00, e per tintera giomala diidemenica, | bambin, fino
ai 12-anni-non compiuti, viaggiano gratis:se-accompagnati
da unadulto.

‘ comitive e gruppi

La Societd Ferrovie Ydine Cividale organizza anche W tra-
sporto'di comitive: Pér gruppi di almeno 6-persone pagan--
11, viene fissata una tariffa ridotta per partecipante.

Inoltre, per gruppi di.piit di 9 persone pagaati, &-accorda-
ta la gratuita del trasporio-ad un accompagnators-ogni 10
paganti, ton un massimo di 5 accompagnatori. Si prega di
contattare:(a Stazione di Cividale:(Tel. +33 0432-731032),
alfeno 48 ore prima del giorno stabilito per i viaggio:

@ tutela delPambiente

La Societa. Ferrovie Udine Cividale;.da :sempre- atterta- alle
tematiche ambientaf, ha rispettato in ‘questi anni I'impegno:
preso, Lesscele:strategiche:si sono orientate alia ricerca i
soluzioni volte al wonseguimento di. risultati tangibili, quali i
recente acquisto'dei- due nuovi treni STADLER, I'attento man-
tenimento iri efficienza. del. proprio parco.rotabile, la tendenza
ad impiegare. maggiormente i nuovi treni, caratterizzati dalla.
trazione diesel elettrica-e pienamente rispettesi detta norma-
tiva EURQ. 3, che.consentono. dunque’ ur'emissione-in'atmo-

sfera decisamente pill contenuta rispetto alle altre modalita.di

trasporto. Inolire, tale attenzione:si & concretizzata anche.con
l'instaliazione dinuovi pannelli fotovoltaici peria produzione di
energia elettrica, sulla copertura del magazzino della staziong
di-Cividale del Friufi.

£2.5-1 WEZA
Nl dlant cheearkinnod raotn
mezo d sk exiagen

Una gestione aziendale.orientata ai rispetto per I'ambiente,
ha inoltre come obiettivo una sempre-pill, capillare diffusione
della "gultura verde”:

Liimpegnoe.di FUC rivolte:alla sensibilizzazione verso fe tema-
tiche. ambiertali, riguarda iniziative destinate ai pils piccoli, i.
Clienti di domari.

{.collaborazione con i Comuri deliatinea (* Nati per leggere™),
la realizzazione di progetti mirati a far fare esperienza suitre-
ni, quali “Cesaring il treno déi bimbi"; sono important] veicoli
di " educazione” e awicinamento all'uso def mezzo pubblico.




‘ informazioni

Gliorari degli arrivifpartenze dei treni, gli avvisi di sciopero, 8 tutte
fe comunicazioni di interesse-per fa Clientela, sono affisse nelle
Stazioniffermate servite dallalinea e sui mezziaziendali, aifine di
garantirg.tutte Ié informazoni utilial viaggio.

L2 diffusione di informazioni su inizitive-e pogetti df interesse
per 2 collettivita, si realizza anche tramite 2 oollaborazione con
lestals gprnalistiche ocali, riviste specializzite de! settore, pub-
hiicazioni carlaces e sulweb.

Unatiro importante canale di informazione.é rappresentato. dal sito

internet aziendale, che pubblica periodicamente comunicazioni, ag-
grmamentisul servizo, rotizie, orad e tariffe, in versione stampabile.

| materiale ifformativa cartaceo {orari. tascabifi, Carta dei servi-
#, broghure...) &:a disposizione della cligntela-ed in distribuzione:
gratiiila presso le ivendie FUC, i-punti di informazione turistica re-
gionale; informagiovani, centri di ritrovo-quali Circoserizioni, etc...

61 MU IONECON LUTERE S

% dsodknil iktbah disme € & 30
chiram ointamaon of oxwdo

F52- COMNEATNECOULUTENTA .

% uclint chasuu conscauadd sb: 75 s 75
inmtsrastadertls.

53 COMLNCAZONENDH LUTERZ A : .
% Ucodxnd repand coougalioomat: |95 % 95
voiH Juimanstasenhly

Dall'analisi dei dati sulla. customer satisfaction, sievidenzia
un incremento del livello della soddisfazione.rispetto all'anna.
precedente ed il relafivoconseguimento deghi obiettivi prefis-

TARIFFE ~ VALIDITAL 01701/2017 ~ 3171272011

Bigliettd di'corsa semplice: - ordinario

€105
€1.30.|€1.08
€175 | €1,30.| £1,05 |
€175 (€130 | €130
€230 €175 | €130

€130 | €1,05

Bigliefto di corsz semplice - ndotto-

£1,05
€150 [€1,15 | €115 | €105

UABBONAMENTO deve essere convalidato dall'apposita: mac-
china obliteratrice, al momento.del primo.viaggio-in treno'e.
conservato integro per I'iftero periodo di validitd.

In.case di guasto.delia macchina. obliteratrice,.rivoigersi al’
personale di servizio.a bordo.

1 passeggeri sono tenuti, ali‘atto. di acquisto ‘dell’abbona~
mento-ad-accertarsi:che, il numero della tratta, corrisponda
al prezzo stabifito per la- felazione indicata sulla tessera di
riconoscimento.

L'abbonamento & valido solo se accompagnato dalla tessera-
di riconcscimento personale, fa ¢ui validita & di 5 aani ¢l
cui costo & pari a € 4,70,

3 conceetizza con

sa¥, Mol 209G sona stall ulterdemenie valorizasti gf aspettt
comunicativl, 1t in termint 4F comunicazione vie web, ¢he
di informativa cartatea a bordo-del mezal e hunga 18 finea.

Di particalars rifow; ancie ¥ date sulls sanoseanza detsito
intemet-aziendale, che rspetto al 2009, 3 & incrementato Jel
0%, con un vello o lientela sodaisfatta pariatl 5%, rispet-
0 2i'85% delfans prevedenia.

€ 5ok di viaggio ¢ tarifle
| bigfetti & g% abbo~
nameat sone £ el
chis danho diritto at
viaggln. Lo voe
o3 aziendale
di ageveldre
pinnificaziona

dei viaggl dela
progia Dliendela,

Pinfodugone & biafietl privi i scadenza, ool valigh
deporre soln oo Pobifteravions & fe:

I-orittarks dei bighett edegl abbonuaent! § fissalo sy
ails indicaziont de! Repime Yaritfario siabilte annuatmente
il Bégions FYG.

Nt 2016 somo siati vendati n. 184450 n‘ioﬂ- 4 viaggi,

I BIGLIEYTT o0 gequistabi: )

" inlowalith Cliaie dey Friuh pressa la Bightteriadel miar
v Cantro inférmodale dbicafa allimamo dalla Staziehs:
fermwiaria oppure ricsando i smettirice sutomatica;

" int localith Aemanzacco, Moimacco, Udine, Sona. ativi |
Punti dlveaditaesterd, b cul ubicazions & indicala ag-
<he elia geziore RIVENDITE TITOL DI VIRGGID delisito
-afiendals,

| passegeri:che:verranno trovati & biordo senza tale corfi

spondenza, 0 con dat alterat], sarannosoggetti-dlle penalith

e al pagamento delle’sanzioni previste dal "Regolamento di’
Vettura® consiltabile: presso il nestro Ufficio; Informazioni- &

Gividale del Frinfi e:scaricabile dal: sito. internet aziendals.:
(www.ferrovieudinecividale.if).

YALIDITA DELI'ABBONAMENTO

Mensile ordinario: |a.duratd & parial mese solare con eorse:
iffimitate per. 7 gg.fsettimana.

Quindicinaie.ordinario: la durata va dal 1:d. 15 oppure dal 16;
afine mese, oon carse Mllimitzte per 7 gg./seftimana.

TARIFFE - VALIDITA: 01/01/2011 < 3144222011

Abbonamento - quindicinate ordinanio

€18,85|€ 14,75
€22,80 |€18,85{€ 1478
€22,80|€ 1885 ]€ 18,85.
€27,30|€2290|£1885

Abbonamento - mensile ordinari.

€21,05
€25,85 B
€32,501€2585 |€ 21,05
€3250|€25,85 |€2585
€40,60 [€:32,50 | € 25,85

Nel caso di acquisto del titolo.di.viaggio a bordo del treno &
applicato un sovrapprezzo di € 2,00.

Il personale FUC, abilitato alla-vendita.di titeli di viaggio-a
bordo dei treni, non & provvisto di reslo per pagamenti.con
banconcte di'taglic superiore a.-€.20,00.

Perlefermate di Botizricca Z.L e San Gottardg, nomessendo
senvite da rivendite; & possibile richiedere il biglietto a bordo
del treno, senza il pagamento del sovrapprezzo.:

IL BIGLIETTO BEVE:

¥"essere convalidato a. ferra dall"apposita macchina obli-
terairice; -

V' Liiilizzato entro.un'ora dalla sua convalida;

¥ consenvito integro per tutto il viaggio: In case di guaslo
delta macchina: obliteratrice; il passeggero dovrd indi-
care a-penna negli appositi spazi, 1a data; ora e luogo di
partenza e fivolgersi tempestivamenite :al personale di
:senvizio'a bordo.

1L BIGLIETID.COMVALIDATD MON £ CEIMBILE.

| passeggeri che verranno trovali a borda, sproveisti di ti-
“tolo di viaggio o muniti di titolo di viaggio nervvalidoo non
convaiidate, saranno soggetti al pagamento. delle. sanzioni
praviste'dal-"Regolamenta di Yettura” consultabile -presso. la
biglitteria di Cividale escaricabile dalsito infernet azienda-
le (www ferrovieudinecividale ).

& diciw e doveri dei clienti

| Diritti dei Viaggiatori riguardanc la garanzia di:

#” sicurezza 8 tranquilliti durante fa sostanelle Stazieni efo.
ferrate;

& certezza & continuda. del-viaggio, -anche: attraverso.una
razionale integrazione tra le diverse modalité df trasporto;

+# pubblitazione tempestiva ed agevole reperiiita. degli”
orari integrati e coordinaticoni mezzi di trasporto.neces-
sari al compliétamento def viaggio;

@ Tcilitd i accesso alle. informazidni: sulle: rudalita det
viaggio estile tariffe, st nelle Stazioni che sti treni; temn-
pestiveinformazioni.sulle-possibilita di proseguimento.del.
viaggio.con mezai-allernativi, in-caso. di ‘anormalitd.o di
tncidents;

v rispetiodegli orar] di patenza e di.arrvointutelefermate
.programmate dal.percorso;

v contenimerto deitempt di attesa agli sportelli (biglietteria,
informazioni. ..J;.

&' igiene.e:pulizia dei-treni, efficienza delle apparecchiature
di supporto ¢.delle infrastrutture; sale d'attesa atlrezzate;

V' risponidanza tra i servizi acquistali e queli effettivamenta
.erogati;

v riconoscibilil del personale di-contatto con il pubblico,
prontezza e disponibiltd per la risolizione.dells. evertuali
problematiche;

v accesso facilitato-alla procedura per Finoltro di reclami,
suggerimenti eterpi certi nelle risposte:

| Doveri dei Viaggiatoriinvece attengono af dspetto dell ob-

biigo-di:

v" non salife sui mezzi di trasporto sprowisti di titolo. di viag-
gioy

¥ non occupare pitt i un posto a'sedere, non danneggiare
oinsudiciare le infrastrutture; i mezzi di trasporto edi foro.
arredi;

¥ ron disturbare gif afiii viaggiatori;




v rispettare il divieto:di fumo;

¥ non usare i dispositivi di emergenza, se non in caso di
grave ed incombente pericolo;

¥/ rispettare le evertuali. indicazioni ricevute. dal personale:
addetto al servizio;

v rispettare le norme.di frasporto di aggetti-e animali, com-
preso il divielo di trasporto.di oggetti nocivi o pericolosi;

v itilizzare | mezaive le infrastrutture di trasporto seguendo
le dispasizioni ed istruzioni prefissate, evitando.di.com-
promettere la.sicurezza del viaggio-ed.i tivelli di sicurezza
dal viaggio per se stesso-e per gli altri viaggiatori.

“q rimborsi

\lviaggiatore pud:richiedere il rimborso, dell'ines costo del bi-
glietto, esibendo il titolo.di viaggi, esclusivamente in caso di:

w mancata partenza, o ritardo superiore- ai 30" per cause
imputabili-all'azienda.

Il rirrborso ron &'previsto in tuiti glf altri casi-e inparticolare;

o in caso di rinuncia al:viaggio per ragioni imputabili at
cliente;
+" incaso di sciopero.

Le richieste di rimborso deveno-essere inoltrate tramite posta,
indieando in maniera chiara1a Stazione di partenza e | orario
previsto di partenza.”
viaggio in originale, indifizzando'a richiesta'a:

Societd Ferrovie Udine-Cividale
Direzione di Esercizio
Via Peschiera, 30 - 33100 Uding

L'eventuale risarcimento del prezzo. del. biglietto, & effettuato
entroun mese dalla presentazione della refativa domanda.

‘inoltre’ rigcessario: allegare il titolo di-

@‘ oggetti smarriti

6li oggetti rinvenuti 2 bordo delle’ carrozze o presso i locali
della Societa Ferrovie Udine Cividale, sono depasitati presso la
Stazione di Cividale del Friuli.

Gli oggetti sono conservati secondo le modalitd previste dal
Codice Civile art. 929, oitre tali fimiti temporali, i beni potranno:
essers distruti o recapitati al Comune i Cividale:

| beni deperibiti non sono.conservali.

| Clienti possono comattare Ja Stazions-di Cividale af recapito
teletonica +39 0432731032, fomendo e proprie generalita e
specificando tutle le circastanze ulifi ad identificare I'oggetto;
niel caso di ritrovamento, sard necessario presentarsi muniti di
documento d'idertitd. presso o sparteflo.

Nel caso in cui Fincaricato riscontri-fa tilofaritd dell'oggetto,
provvede alla-sua riconsegna a! Gliente con firma-di ricevuta..

@ reclami ¢ suggerimenti

1 reclarni e 1 suggerimenti rappreséntano.un importante mo-
mento di dialogo tra. 'Azienda e:1a propria Clientela e song
relativi a-disservizi verficatesi sia a bordo dei treni che a terra,
passono-essere inlteati alia Direzione nei seguenti modi:
+ compilandoiil medulo a-disposizione presso Iz Biglietteria
detia Stazione di Cividale del Friuli e lé Rivendite FUC;
%’ tramite segnalazione telefonica al recapita
+39 0432-581844
{Orarig: 9;00 - 12,00.da Lunedi 2 Venerdi};
v/ compilandoil modulo-sul sito infernet aziendale
waw ferrovieudinecividale. ;.
& Fax al recapito+39'0432-581883;
¥ “e-mail: intc@terrovieudinecividale. if;
+ posta at recapito:
Societd Ferrovie Udine Cividales.nl.
Direzione di Esercizio
ia Peschiera, 30 - 33100 UDINE

ANND DI RIFEAINENTO

UAzienda daré riscontro scritto entro 20 gg, lavorativi dalla
data del ricevimento del reclamo.

BBDEA WML
MWAABE
2oin) ITNENTRE

2y

5 1 W 2

MINERDRECLAMI

2005
il 70 30 16
[
2007 B 100 N
2008 0 100 75
2009 0 100 5.2
2010 0 100. 41

Nel.2010.tufficio qualitd @ stato.in grado di ridurme ulterior-
mente.a 4,1 i giomni medi di risposta. dei reslami, rispetto ad
una'media del quadriennio precedante paria 9,8
Neil'anno-201 0 sono.stati” gestiti n. 10 reclarmi, 4:in:meno:ri-
spetto ai. 14 registrati nel 2009.

Dall'analisi si rileva che, i 50% delle segnalazioni riguardano
gl aspetti commercialivendita di titoli"di viaggio, i 20% co-

municazioneversol:clignte, il 0% ! esercizio/orario e infine-

il 10% linfrastruttura.
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ALLEGATO 10 A

STATISTICA ANDAMENTO TRENI MESE DI ................ 201....
numero| ftreni treni | ritardo | ritardo
treno | previsti | circolati | totale | medio 0-3 3-5 5-10 10-15 15-30 >30
n n minuti | minuti | n % n % n % n % n % | n %
SOPPRESSIONI MESE DI ........ .. 201...
numero km ore causa tipologia SOppresso | soppresso
freno data previsti | km soppressi | soppresse | soppressione | soppressione da a
minuti | | |
EFFETTUAZIONI MESE DI ................ 201...
numero km ore causa tipologia effettuato | effettuato
treno data previsti | km effettuatii | effettuate | effettuazione | effettuazione da {a
minuti | |

Bacako
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ALLEGATO 10 B

STATISTICA ANDAMENTO TRENI ANNO 201....

numero| treni treni |ritardo | ritardo
treno | previsti | circolati | totale | medio 0-3 3-5 5-10 10-15 15-30 >30
n n minuti | minuti | n % n % n % n % n % | n %
SOPPRESSIONI ANNO 201...
numero km ore causa tipologia | soppresso | soppresso
treno data previsti | km soppressi | soppresse | soppressione | soppressione da a
| minuti | | ll
EFFETTUAZIONI ANNO 201...
numero km ore causa tipologia effettuato | effettuato
treno data previsti | km effettuatii | effettuate | effettuazione | effettuazione da a
| minuti | | L —[




