REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIUL'A

PUNTI DI aSCOLTO

SOSTeGNo, aluTo e orienTamenTo
aL Benessere Sui LUOGHI Di LavORO
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PUNTI DI ASCOLTO - sostegno, aiuto e orientamento al benessere sui luoghi di lavoro

La Regione Friuli Venezia Giulia - attra-
verso i propri programmi, le politiche
attive e gli interventi sul territorio - €
impegnata a promuovere sicurezza,
dignita, benessere, pari opportuni-
ta e inclusione sociale nei luoghi di
lavoro, sostenendo cosi la ricchezza
rappresentata dal capitale umano della
comunita regionale e contribuendo allo
sviluppo di una cultura della legalita,
della regolarita e della qualita del la-
voro e del tempo lavorativo.

In un contesto favorevole al rispetto e
alla crescita professionale, aumenta-
no l'occupabilita e la mobilita sociale
(qualunque sia il punto di partenza di
ciascuno), la produttivita del lavoro, i
tassi di occupazione, la crescita com-
plessiva dell’economia. Traducendo
cosi il benessere individuale in valore
e benessere per tutti.

SCRIMinaToRi neLLamsienTe Di LavVORO”

aRT: 1 FinaLiTa

LeGGe ReGionaLe - 8 aPRriLe 2005, n. 7

“inTervenTi ReGionaLi Per LinFORMazione, La PRevVeNzione e La TuTeLa DeLLe LavORATRICI
€ Dei LaVORATORI DALLe MOLeSTie MORaLi € PSiCO-FiSiCHe e ba Fenomeni vesSaToRi € Di-

“La recione FRiuLi venezia GiuLia’, seconpoi PRINCiPi enunciati baLLa cosTiTuzione e DaLLORDINA-
menTo DeLLUNioNe eUROPE], “PERSEGUE LO SVILUPPO DELLA CULTURA DEL RiSPETTO Dei DIRITTi DeL-
La PERSONA e La TUTELa DEeLLA SUa iNTeGRITa PSicO-Fisica, iL MiGLIORamMenTo DeLLa QuaLiTabeLLa
viTa e DeLLe ReLazioni sociaLi neLLameienTe Di LavVORO e iL CONTRASTO DeLLescLusione sociaLe”
einTenbe “PROMUOVERE iniziaTive Di PRevVenzione e Di SOSTEGNO a FavVOREe DELLE LAaVORATRICI
€ Dei LavVORATORI CHe Si RITENGONO COLPITi Da azioni e COMPORTamMenNTi DiISCRiIMINATORI e
VeSSaTORi PROTRATTI NeL TeMPO, ancHe LeGaTi a moLesTie sessuali, DiFFeRenze Di GeNeRe,
ORienTamenTo sessuaLe, eTa, STAaTo Di SaLuTe, CREDO RELIGI0SO, CULTURA, OPinioni POLITICHE,
conbizioni PeRsoNaLi e sociaLi e PROVeNienza GeoGRarica.”
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PUNTI DI ASCOLTO - sostegno, aiuto e orientamento al benessere sui luoghi di lavoro

Istituiti e accreditati

dalla Regione Friuli Venezia Giulia
inbase allalegge regionale 7/2005, i

“PUNTi DI @scoLTO’

sono sportelli che offrono alle lavora-
trici e ai lavoratori la possibilita di avere
una consulenza qualificata, che possa
orientare al conseguimento di una
condizione di benessere nel proprio
ambiente dilavoro e indicare percorsi
personalizzati di uscita da situazioni
di disagio lavorativo

° *

Le lavoratrici e i lavoratori che si ritengono colpiti,
nel proprio ambiente di lavoro, da azioni e com-
portamenti discriminatori e vessatori protratti nel
tempo possono rivolgersi ad uno qualsiasi dei Punti
di Ascolto accreditati dalla Regione per ottenere
una consulenza gratuita. Un esperto operatore o
operatrice saranno a disposizione per un primo
colloquio di accoglienza che ha, prima di tutto, lo
scopo di instaurare una relazione di fiducia con la
lavoratrice o il lavoratore che si sono rivolti al Punto
di Ascolto.

Durante il colloquio:

® |a persona sarad lasciata libera di scegliere cosa/
quanto raccontare e a chi raccontarlo;

® ['operatrice o I'operatore avranno cura di rispet-
tare la segretezza di tutte le informazioni e dei dati
sensibili eventualmente acquisiti.

Regione autonoma Friuli Venezia Giulia - Legge regionale 8 aprile 2005, n.7

aL Fine Di RisPeTTare
LanonimaTo DeLLe PEeR-
sone, LOPeRaTORE/PRO-
FessionisTa/esPerTo CHe
eFFeTTuUa L'accogLienza
asseGnera ab oGhiuTen-
Te Un cobice CHe Rinviera
ai DaTi anaGRaFici e aLLa
pocumenTtazione even-
TuaLmenTe acquisiTa:
TaLi inFORmMazioni non
Saranno RiPORTaTe SUL-
La SCHeDa Dove € ReGi-
STRATO iL PERCORSO Di
consuLenza inTRaPResO
€ SeGUiTo, ma conservari
seParaTamenTe, in aPPO-
SiTi aRMabi DOTaTi Di SeR-
RATURA, PRESSO LA SeDe
DEL PUNTO Di aSCOLTO.
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PUNTI DI ASCOLTO - sostegno, aiuto e orientamento al benessere sui luoghi di lavoro

Per raccogliere la narrazione dell’e-
sperienza biografica della persona e
dare ad essa valore — e per favorire
la sistematizzazione di tutte le infor-
mazioni raccolte e la riflessione sulla
problematica portata dal lavoratore/
lavoratrice - I'operatore o l'operatri-
ce del Punto di Ascolto utilizzeranno
una scheda che rappresenta il flusso
informativo di supporto al proces-
so attivato, che inizia con la fase di
accoglienza.

La PRiIMa PaRTe DeLLa SCHeDa, COmMPOsTa
DaLLe Sezioni accoGLienza, QuesTiona-
RiO Di accoGLienza e PROFILO PERSONALe
€ CONTesTO LavoRaTivo, € COSTRUITA in
maniera semi-STRUTTURATA €D € RiVoL-
Ta a COGLieRre iL CarRaTTERe QuUALITaTivo
Dei PROBLEMIi €SPOSTI e a consenTire,
aTTRAVERSO DOManDe CHiave, aPerTe, Di
RACCOGLieRrRe Pill eLemenTi POSSIBILi Sia
SUL PROBLEeMa PORTATO DAL LavORATORe/
LavoRaTRice Sia SULLe azioni messe in aTTo
PER FRONTEGGIARLO.
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PUNTI DI ASCOLTO - sostegno, aiuto e orientamento al benessere sui luoghi di lavoro

PRINCiPALI eLemenTi
DEeLLa SCHeDA PERCORSO
e aTTiviTa Dei PUNTi Di
ascoLTo

® Articolazione in fasi: accoglienza,
analisi preliminare e orientamento/
sostegno.

® QOgni fase ha suoi specifici obiettivi,
di conseguenza, le informazioni raccolte
vanno finalizzate a tali obiettivi, ne
consegue che la scheda rappresenta il
canalerelazionale attraverso il quale
viaggiano sia le informazioni che le
conoscenze necessarie per realizzare
I'intervento del Punto di Ascolto.

IL QUeSTIONaRIo Di
accogLienza

® non e una mera raccolta di notizie
® cvidenzia l'esperienza soggettiva
del lavoratore/lavoratrice.

® consente un uso guidato ma flessi-
bile dell'intervista

® favorisce 'aggancio con la persona,
l'instaurarsi di un clima favorevole al
colloquio e alla narrazione

® getta le basi per la costruzione del
rapporto con il lavoratore/lavoratrice
® registra anche le aspettative del
lavoratore/lavoratrice nei confronti del
Punto di Ascolto.

Regione autonoma Friuli Venezia Giulia - Legge regionale 8 aprile 2005, n. 7
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PUNTI DI ASCOLTO - sostegno, aiuto e orientamento al benessere sui luoghi di lavoro

Il “questionario di accoglienza” & una traccia per
organizzare la prima fase dell'incontro con l'utente
e la proposta di un successivo percorso di appro-
fondimento: il questionario stesso potra essere poi
implementato nel corso dei colloquiindividuali con
i professionisti del Punto di Ascolto.

PSICOLOGO

avvoCaTo GIUSLAVORISTA

MeDICO eSPerTO IN meDicina DeL
LaVORO O meDicina LeGcaLe

sono infatti a disposizione per effettuare dei colloqui
di approfondimento del problema

Regione autonoma Friuli Venezia Giulia - Legge regionale 8 aprile 2005, n. 7

iL PERCORSO Di cOnsuLen-
Za e aPPROFONDIMENTO
Sara inbivibuaTo e suG-
GERIiTO DALLO STAFF DeL
PUNTO Di aSCOLTO SULLa
Base Di un'anaLisi coL-
LeGiaLe DeL DisaGio
€SPRESSO CHe TeRRa
CONTO, anCcHe Di evenTuaLi
necessita e PReFerenze
esPResse DaLLa LavoRa-
TRiCE O DAL LavoRaTORe
in MeRriTO ai coLLOQUi Da
eFFeTTuUaRre.
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PUNTI DI ASCOLTO - sostegno, aiuto e orientamento al benessere sui luoghi di lavoro

Durante il percorso di approfondimen-
to la persona, che rimane sempre al
centro del processo relazionale e
decisionale, sara aiutata a ricostru-
ire la storia dei propri rapporti di
lavoro e di tutti quegli aspetti che
sono stati percepiti come trauma-
tici e sono stati fonte di malessere
lavorativo, assieme ad un'analisi della
risposta messa in atto.

Lo staff del Punto di Ascolto cerchera
dirilevare le caratteristiche del disagio
manifestato e di aiutare la persona a
trovare strumenti di risposta che
rafforzino la sua capacita di fron-
teggiare il disagio.

Regione autonoma Friuli Venezia Giulia - Legge regionale 8 aprile 2005, n.7

aL Fine Di accepere aLLa Fase Di consu-
Lenza/PeRCORSO Di aPPROFONDIMENTO La
PERSONA SaRa iNFORMaTa, a CURA DeLLoPe-
RaTRiCe 0 DeLL'OPERATORE Di accocGLienza

® syLLa naTura e Le FinaLiTa peLLe
aTtTiviTa Di consuLenza, orienTamenTo
€ SOSTeGNO SVOLTe Dai PUNTIi Di aSCOLTO;

®  SULFATTO CHe i SUoiDaTi PERSONALI Sa-
RANNO TRATTATI, in FORMa anonima, ai SoLi
Fini PReViSTi DaLLa NORMaTiva in ViGORe;

® SUL FATTO CHe Le inFORMazioni Rac-
COLTe SaRanNOo eLaBORATE ai Fini Di STUDIO
DeL Fenomeno

e Le Sara RicHiesTo Di acconsenTire ab
@SSere RiconTaTTaTa DaL PUNTO Di aSCOLTO
a DisTanza Di 6 mesi baLLa concLusione
DEL PERCORSO Di CONSULENZA e SOSTeGNo
OFFERTO DALLO STESSO, ai Fini i conoscere
€SiTi OD ULTERIORIi SVILUPPi DeL DisaGio
LavORaTivO 0 DeGLi erisoDi Di moLesTia/
vessazione CHe La PeRsONa RiFeRrisce Di
aVveR SUBITO.
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PUNTI DI ASCOLTO - sostegno, aiuto e orientamento al benessere sui luoghi di lavoro

La SCHeDa - PERCORSO

® flusso informativo di suppor-
to al processo attivato che inizia
con la fase di accoglienza.

® strumento di supporto all'o-
perativita.

® strumento unico, condiviso
da tutti i Punti di Ascolto

® documenta l'intervento degli
operatori.

® consente al Punto di Ascolto
la valutazione del proprio inter-
vento.

® consente il confronto tra
esperienze territoriali diverse.

® consente la riflessione sul-
le problematiche ricorrenti che
afferiscono al Punto di Ascolto.

La SCHeDa RaPPResenTa
QuUINDIi La MemoRia
STORICA

e la memoria consulenziale

/ operativa del processo di
accompagnamento, del processo
organizzativo e culturale.

® da trasparenza all'intervento
del singolo operatore e del Punto
di Ascolto come servizio;

® [ascia traccia del percorso
avviato;

® da organicita e sistematicita
allintervento

® riflette la presenza di un siste-
ma organizzato e di un percorso
guidato.

Regione autonoma Friuli Venezia Giulia - Legge regionale 8 aprile 2005, n. 7
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PUNTI DI ASCOLTO - sostegno, aiuto e orientamento al benessere sui luoghi di lavoro

| Punti di Ascolto accreditati dalla Re-
gione non sono autorizzati ad offrire,
presso le proprie strutture, terapie
mediche e psicologiche oppure as-
sistenza legale in contenzioso, e non
sono autorizzati nemmeno a contat-
tare le aziende autonomamente per
instaurare processi stragiudiziali di
soluzione di eventuali conflitti (cio non
e infatti consentito dalla legge), ma
possono essere un valido supporto
allorientamento verso strategie e
percorsi personalizzati di uscita
dalla situazione di disagio.

Il sostegno e 'accompagnamento
offerto dai Punti di Ascolto potra
essere indirizzato, ad esempio:

® verso un sindacato o un patronato,
verso la Consigliera o il Consigliere
di parita in quanto si siano ravvisate
presunte violazioni di diritti contrattuali
o0 presunte discriminazioni;

® verso un Centro Antiviolenza o
verso la rete dei Servizi sociali se le
azioni vessatorie hanno avuto o cau-
sato, direttamente o indirettamente,
anche problematiche attinenti a questi
profili;

® verso una struttura del Servizio
Sanitario, strutture ospedaliere/ter-
ritoriali, altre strutture specializzate
in molestie e stress lavoro correlato
in regione o fuori regione con le quali
possono esser state attivate conven-
zioni per la condivisione della presa
in carico.

Regione autonoma Friuli Venezia Giulia - Legge regionale 8 aprile 2005, n. 7
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PUNTI DI ASCOLTO - sostegno, aiuto e orientamento al benessere sui luoghi di lavoro

Il Punto di Ascolto potra anche cerca-
re di indicare possibili soluzioni di
conciliazione con l'azienda, che la
lavoratrice o il lavoratore possano
autonomamente attivare, oppure
indicare alla lavoratrice o al lavoratore
le possibilita di valutare una modifica
della propria collocazione lavorativa
illustrando i servizi offerti, per esempio,
dai Centri per I'lmpiego o dai Centri di
Orientamento regionale.

Ancora, la lavoratrice o il lavoratore
potranno essere accompagnati e so-
stenuti in un percorso di empower-
ment o di formazione mirata, anche
nellambito del vasto catalogo regio-
nale della formazione.

Da ultimo ciascun Punto di Ascolto, a
distanza di 6 mesi dalla conclusione
del percorso di consulenza e sostegno
offerto, ricontattera la lavoratrice o
il lavoratore per conoscere esiti ed
eventuali ulteriori sviluppi del disagio
lavorativo o degli episodi di molestia/
vessazione che la persona riferisce di
aver subito.

Con la finalita di assicurare che nes-
suno sia lasciato solo nella difficile
conciliazione tra la propria attivita
produttiva, indirizzata e coordinata
a fini sociali, e il diritto alla sicurezza,
alla liberta, alla dignita e al pieno svi-
luppo e rispetto della propria persona
e personalita.

(articoli 2, 3, 4, 32, 37 e 41 della Costi-
tuzione della Repubblica italiana)
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PUNTI DI ASCOLTO - sostegno, aiuto e orientamento al benessere sui luoghi di lavoro

[ ]
Le informazioni raccolte dai Punti di | | La parTe STRUTTURATA DeLLa SCHEDA
Ascolto potranno essere oggetto di consenTe La RaccoLTa sisTemartizzaTa
studi statistici all'interno dei quali i Di DaTi QuanTiTaTivi inerenTi La STORIa

dati e . PROFESSiONALe e La conbizione Di Disa-
ati (anomm') verranno presentati in Gio DeL LavORATORE - OFFRENDO COSI Un

forma aggregata in modo che l'iden- QUADRO OGGETTIVO DeL PROBLEMaA - e
tita di ciascun partecipante non sia | | PermerTe L'esTRapoLazione bei DaTi aL
comunque riconoscibile Fine Di RiLevazioni, a LiveLLO MacRro-e-

CONOMICO, UTiLi PER RENDERE MIGLIORI
e Pil incisive, neLLa NosTRa ReGione, Le
POLITICHe Di PROMOZziONe DeL Benessere
€ DeLLa DiGNITa DeL LavoRro.

Regione autonoma Friuli Venezia Giulia - Legge regionale 8 aprile 2005, n. 7
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PUNTI DI ASCOLTO - sostegno, aiuto e orientamento al benessere sui luoghi di lavoro

INDIRIZZI @ ReCaPiTi Dei PUNTI DI aSCOLTO

Punto di Ascolto accreditato di
GORIZIA

Punto di Ascolto accreditato di
PORDENONE

GeSTITO DaLLa associazione S.0.S. aBUSI
PSICOLOGICi in convenzione coniL comune
Di GORizia

€/0 CenTrO Lenassi, via ViTTORIO veneTo 7,
GORizia

aPEeRTURA: MaRTeDI 12.00 — 17.00, GioveDi

09.00 - 17.00, venerDi 12.00 — 17.00

TELeFono 0481 383515
emaiL: anTimoBBiNG.GoRizia(OGmaiL.com
HTTP://WWW.anTimoBBINGFVGGO.iT

GESTITO DaLLa unione sinbacaLe CisL Di
PORDENONE in convenzione con i comuni
Di PORCia € PORDENONE

C/0 DISTRETTO SaniTario DEL honceLLo
via DeLLe RiSORGive 3, PORCia (Pn)

aPEeRTURA: Da LuneDi a GioveDi 14:00 -
18:30; venerDi 08:30 - 12:30

TELeFONO 0434 1852064

emaiL: anTimoBBIinG.PORDenone(OGmMaiL.com
HTTP://WWW.anTimoBBINGFVGPN.IT

Punto di Ascolto accreditato di
UDINE

Per maggiori informazioni

GesTiTo DaLLa associazione eDucarorRumM
aPs in convenzione con iL comune bi ubine
P.Zza PATRIARCATO 3, UDine

aPERTURA: LUNEDI @ meRrcoLeDl 10:00 -
18:00; GioveDI 10:00 - 16:00

TELeFoNno 0432 1272071

emaiL: anTimosBinG.ubine(0GmaiL.com
HTTP://WWW.anTimoBBINGFVGUD.IT/

HTTP://WWW.REGiONe.FVG.iT/RaFva/cms/
RaAFVG/FORMazione-LavorO/LavoORO/Pa-
Ri-OPPORTUNITA-QuUALITa-LavVORO/FOGLia4/

HTTP://WWW.anTimOBBINGFVG.iT
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