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Le domande di valutazione ISRI

Istituto di Studi sulle
Relazioni Industriali

* In che modo il processo e stato condotto e con quali (eventuali)
criticita?

* Qual e stata la partecipazione effettiva degli stakeholder?

e Qual e il giudizio degli stakeholder per le attivita cui hanno
partecipato e per il contributo offerto?

* Qual e il grado di conoscenza dei processi decisionali e dei loro
risultati al di fuori della cerchia dei soggetti direttamente
coinvolti?

~* Qual e il giudizio sui risultati finali del processo decisionale?

:'

Servizio ef 1 o . o | .. .
* Qual e l'opinione dei partecipanti sui risultati conseguiti anche in

L valutazion®:  rapporto all’impegno profuso?
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Il metodo e l’indagine ISRI
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FASE DESK:

* Raccolta ed analisi dei documenti prodotti nei processi decisionali (Documento di Strategia,
delibere di Giunta, relazioni di sintesi, documenti di lavoro «settoriali», presentazioni per la
divulgazione e la discussione, verbali e note, OdG e fogli firma)

* Ricostruzione del percorso di definizione e successiva revisione della Strategia

FASE DI CAMPO

* Predisposizione di due questionari on line e messa a punto di due mailing list di invitati:

Q1 - Questionario per i responsabili del processo | | Q2 - Questionario per gli stakeholder
* indirizzato ai promotori ed agli animatori che * indirizzato a chi e stato invitato a partecipare
hanno avuto un ruolo attivo nei processi di ai processi di governance (ed ha o non ha
: governance partecipato)
) S@Wﬁ@ﬁ@ @]ﬁ ~ * rivolto a comprendere I'impegno profuso e il * rivolto a rilevare il grado di soddisfazione per
grado di soddisfazione per come si e svolto e come si e svolto il processo e le opinioni in
.W@”@@@Zﬁ@[ﬁl@ | per i risultati che ha prodotto merito alla strategia
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L'universo e il campione
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In che modo il processo é stato condotto e con quali TCE T
Q @ @ @ Q ISRI
(eventuali) criticita? =
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1 - Intensita dell’'impegno profuso, in base al tipo di ruolo svolto

Totale |

o) : . .
3 coordinamento e organizzazione
> 5
%) . . . :
o9 supporto, predisposizione dei documenti
SINe)
% 3. coordinamento e animazione di un tavolo di lavoro a regia
'g E regionale per uno specifico cluster
= animazione di uno o piu gruppi di lavoro in un cluster
- -1 ‘ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
g@WDZD(@ dlﬂ . m molto oneroso moneroso medio lieve molto lieve

L Valutazione
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In che modo il processo é stato condotto e con quali ISRI

o 0ne on 3 e
(eventuali) criticita?

Relazioni Industriali

2 - Grado di soddisfazione dei responsabili del processo su alcuni aspetti
caratterizzanti il modello di governance ed il percorso della S3 regionale

livello di trasparenza dei processi
qualita dei documenti e delle presentazioni
completezza e rappresentativita dei soggetti

supporto organizzativo e logistico

qualita dei documenti strategici prodotti

tempistica degli incontri

grado di consenso ed approvazione dei soggetti |:|
qualita dei contributi degli stakeholder
modalita di consultazione [ ]
” g@WﬁZﬁ@ @ﬂﬁ ;"‘ | | rispostae. partecipaz.it.)ne dei .sogge.tti.
: : cooperazione delle parti e composizione dei conflitti |:|
v W@U@@Zﬁ@[‘m@ be 0% 20% 40% 60% 80% 100%

mmolto soddisfatto = = abbastanza soddisfatto poco soddisfatto ~ ® per nulla soddisfatto  C1non saprei
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Qual e stata la partecipazione effettiva degli
ISRI
stakeholder? s—
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Relazioni Industriali

1 — Composizione dei 181 stakeholder che hanno risposto all’indagine

Per ambito settoriale/cluster Per categoria di stakeholder
nessuno cluster in ente di ricerca, N
particolare/altri settori; . centri di associazioni di
. 21.0% agroalimentare; trasferimento  rappresentanza;
[Eanp By 13,3% tecnologico; 13,3%
marittime; 18.8% : .
10,5% ,07/0 altri soggetti;
cultura, creativita e turismo; 9,9%
4,4%
universita o altri
metalmeccanica,; enti/istituti di
smart health; 16,6% formazione;
23.29% impresa o altro 14.4%
L ' soggetto ’

privato; 43,6%

Servizio di

sistema casa;
11,0%

——
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Qual e stata la partecipazione effettiva degli
ISRI
stakeholder? s—
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2 - Partecipazione alle diverse tipologie di attivita/eventi

Nella prima fase del processo

a workshop temai S

omenti di confronto e discussione _

alla presentazione dei risultati _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

anessuno  mad alcuni o pochi  ma tuttio a molti cui ero invitato/a
Nella seconda fase del processo

ai sondaggi

ai Tavoli di lavoro a regia regionale

ai sottogruppi di lavoro tematici

.

Servizio di T

alla presentazione dei risultati

) M@”@&@Zﬁ@@@ ; 0% 20% 40% 60% 80% 100%

anessuno  mad alcuni o pochi  ma tutti o a molti cui ero invitato/a
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Qual e il giudizio degli stakeholder per le attivita cui
@ @] @] ISRI
hanno partecipato e per il contributo offerto? o
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1 - Giudizio sul personale coinvolgimento nel processo

Nella prima fase del processo Nella seconda fase del processo
nel complesso inutile positivo, ma non ho dato un Nél complesso inutile
positivo, ma non ho dato un 10,9% reale contributo 13,5%
reale contributo 26,3%

30,9% non saprei 7,3% non saprei 8,3%

positivo ed attivo: ho partecipato al processo ed ho offerto un
reale contributo alla discussione con le mie opinioni
51,9%

positivo ed attivo: ho partecipato al processo ed ho offerto un
reale contributo alla discussione con le mie opinioni

50,9%

Servizio df
Valutazione
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Qual e il giudizio degli stakeholder per le attivita cui
@ @] @] ISRI
hanno partecipato e per il contributo offerto? o
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2 - Giudizio sulla partecipazione degli stakeholder

Nella prima fase del processo Nella seconda fase del processo

fficiente, anche se € mancato il coinvolgimento o
I'ascolto di alcuni attori importanti
32,3%

sufficiente, anche se & mancato il
coinvolgimento o I'ascolto di alcuni attori

Importanti insufficiente, perché limitato ad una
42,9% cerchia molto ristretta di soggetti
14,3%

insufficiente, perchée limitato ad una
cerchia molto ristretta di soggetti
11,3%

molto ampio e significativo, con
un’effettiva rappresentanza di tutti i
principali stakeholder Hon Saprei
S0 12.2%

molto ampio e significativo, con /
un’effettiva rappresentanza di tutti i
principali stakeholder
45,9%

non saprei
10,5%

Servizio di
Valutaziona
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Qual e il giudizio degli stakeholder per le attivita cui _ISRI
P

hanno partecipato e per il contributo offerto?

Istituto di Studi sulle
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3 - Giudizio sul contributo degli stakeholder alla definizione della S3

Nella prima fase del processo

sufficiente, ma la strategia riflette alcune
posizioni meglio di altre
53,6%

psufficiente: la strategia non tiene conto
delle istanze realmente espresse

molto significativo: la strategia < 7,3%
regionale rispecchia le varie istanze

del territoriooregionale non sappéi
31,8% 739

Servizio di
Valutaziona

Nella seconda fase del processo

sufficiente, ma la strategia riflette alcune
posizioni meglio di altre
41,4%

insufficiente: la strategia non tiene conto
delle istanze realmente espresse
7,5%

molto significativo: |la strategia S
regionale rispecchia le varie istanze
del territorio regionale
39,1%
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Qual e il giudizio degli stakeholder per le attivita cui TCE T
@ @] @] ISRI
hanno partecipato e per il contributo offerto? o

Istituto di Studi sulle
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4 - Grado di condivisione delle scelte operate

Nella prima fase del processo

riguardo all'individuazione 46,4% 43.6% 5,5%

e delimitazione dei 5 ambiti 4,5%
condivido g condivido non no
pienamente - parzialmente condivido ¢
riguardo alle traiettorie individuate 28.2% 56,4% 10,0%
5,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nella seconda fase del processo
o_o o riguardo alla revisione traiettorie 37,6% 45 1% 3,8%
Servizio el 13.5%
condivido condivido non non
| “ ) : pienamente parzialmente condivido S0
‘ @@@ZU@W@ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Qual e il grado di conoscenza dei soggetti non
; ) : ISRI
direttamente coinvolti? sm—

Istituto di Studi sulle
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1 - Grado di conoscenza delle decisioni assunte riguardo agli
ambiti settoriali e alle traiettorie tecnologiche della S3

non ne so nulla 2 - Motivi principali della mancata partecipazione

32,1%
-e

altro motivo 3,8%

ne so poco
27,7%

conosco dettagliatamente

conosco in linea generale
29,6%

2 g@WﬁZﬁ@ (d]ﬁ :"o .
- ' non so/non ricordo
1,9%

Velutazione:
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Qual e il giudizio sui risultati finali del processo
. . ISRI
decisionale? e

Relazioni Industriali

1 - Opinioni in merito alla capacita della S3 regionale di far emergere i punti di forza e le
potenzialita di innovazione del Friuli Venezia Giulia

Da parte di chi ha partecipato Da parte di chi non ha partecipato
non saprei
46,5%
si, con qualche riserva
49,7% in misura insufficiente
11,6%
T sicuramente-ioH3%— — si, senza dubbio

non saprei in misura insufficiente 13,2%
L2 10,1%

si, senza dubbio . :
L 29,8% si, con qualche riserva
28,9%

Servizio di &

L Valutazione
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Qual e il giudizio sui risultati finali del processo
. . ISRI
decisionale? o

Istituto di Studi sulle
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2- Opinioni riguardo la capacita della S3 regionale di far emergere i punti di forza e le potenzialita di
innovazione del Friuli Venezia Giulia, in base al cluster di riferimento e alla tipologia di stakeholder

B agroalimentare [
% cultura, creativita e turismo [ I
o metaimeccanica [NNEGGD
"g sistema casa [
3 smart heatth - I 0
% tecnologie marittime [
< nessuno cluster in particolare/altri settori [
universita o altri enti/istituti di formazione N B

:‘g % impresa o altro soggetto privato [

: %E ente diricerca, centri di trasferimento.. S ]

S@Wﬁztﬁ@ @]ﬁ 1 S associazioni di rappresentanza [N
altri soggetti [
L Valutaziene 0% 20% 40% 60% 80% 100%

® si, senza dubbio = si, con qualche riserva © in misura insufficiente ®sicuramente no ' 'non saprei
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Qual é I'opinione dei partecipanti sui risultati
@] @] @ ’. ISRI
conseguiti anche in rapporto all’impegno profuso? o
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1 - Pensando ai risultati conseguiti ed all'impegno necessario, ritiene che ne sia valsa la pena

L'opinione dei responsabili del processo

probabilmente si
32,3%

probabilmente no 3,2%
sicuramente no 3,2%

Ron saprei 3,2%

si, senza dubbio
58,1%

Servizio di
L Valutazione

L'opinione degli stakeholder

probabilmente si
34,8%

probabilmente no 10,5%

retrarenie no 1.1% \

non saprei 5,5%

si, senza dubbio
48,1%
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ISRI

Istituto di Studi sulle
Relazioni Industriali

-

|
SERVIZI©! DI VAIRUITAZI©NIE

D[S [L{E/A STRATEGL,“?EGIONALE
D RICERCA‘\E ININIOVAZIOINISH SRR
SPECINUZZAAONE [NTELLICENTE

b

-
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S@Wﬁzﬁ@ el

28 febbraio 2018
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