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I. Introduzione e background 

Obiettivi del progetto 
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Processi di sviluppo turistico 
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II. Analisi di competitività  

2.1. Analisi delle strategie attuali e passate 
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2.2. Analisi della competitività turistica regionale 
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III. PIANO STRATEGICO 

Le sfide del Friuli Venezia Giulia 
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I principi strategici 
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Vision, Mission & obiettivi 
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Strategia generale 
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Coerenza con le strategie antecedenti 
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Coerenza con la strategia europea 

*��������������������������������������������������&�����������������	�����
�++����������*�����������
��

�������������������
���������������
���������������4�
����	���4�
��	�������������
��������������������4�

�����������
�����������������)������������3����������3��������������
��>���%?�A�+�������/�8�5������B���

Coerenza con le politiche turistiche del futuro 
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Strategia di sviluppo turistico territoriale 
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ASSE 1 - DESTINATION MANAGEMENT 
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MISURA 1 – Creazione di Reti di Imprese per prodotto turistico 
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MISURA 2 – Ristrutturazione dei rapporti con il territorio 
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MISURA 3 – Servizi agli operatori 
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MISURA 4 - Supporto agli operatori per gestione fondi europei��
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MISURA 5 – Formazione ed altre iniziative  
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ASSE 2 - DESTINATION MARKETING 
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Il modello di marketing per il Friuli Venezia Giulia

*��
�������������������
��� ,�����-�������.������ <� ��� �������� �������������
����� ������ ���������
��

�����
����������������������
�������������J������������3�����2��������������������������+��3���������
��

��:������ ��� ������������ ��� ;������ ������� �����
�� ���������	�� ����� ���	�� 
������������ �� �����


������������ ��������	�� �� ;������ ���� ��������� /�����4� 
�	�� �������
��4� ����	���� ������� ������� ��

����������	�����������4��������������
��;������;�����
�����������
��;�������������
�����
����
���3��

��	������������������������������*&�������	������������
����:������<�>�������&�����������
����������

����
�������+�����������������������

�����?��

����4����������H���������3�������:������������������������������������������������@�������4�
����������


�����������������������	��
�����
���������������D����������<����������������������������������������3��

��������� 
�� ��:������ ��� ��������� ������� �++�����4� ����������� ��� ���� 
������������ ���� ���

�����������3��
���,�����-�������.�������J������������������������3���&��F�
���������������������� ���

������ 	������� ������� ��� ���� ��� ��+������������������� ������������� ���� �� ������� 
�� 
������������ ����

;������ 
�� ��+���������������������������������
����E�������������4� �����:������
���,�����-�������.������


�	����	�
��������������������������������++������3�����	����	��������������
��)������,-.������

�����
&�����������������4���
��������	���������������4����+����
����+�������������������������������

�����
���������+�������'�����
��;��������������4������
�����
����:������
�	�����������������������
��

����� 
�� ������������ �����
�� ����	�� �
� �++������ ��� ������� 
������ �&������ ������ 
�� ��������� ���� ���


�����������4� �		��������� +���� 
���&����������4�
����� �����4� 
��� ���	���������4�
�����
��������4�
�����

�������������������+���������
��� 	���������
����������������� ���3�4� ���������� �������4�
��� ���
����


��������
�	����������������4� �����:��������N�
�	���������������������������C���9�����������������9�

��������������������#���9�/����������������������
���,�����-�������.��������9�1�������������������

������������9�'�����������������������������,�����-�������.�������������"�9��������������������������4�

��
���4�+������������������+�����������������������������������������������������&��;��������

Principi della strategia operativa del Friuli Venezia Giulia 
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 I Pilastri del Destination Marketing del Friuli Venezia Giulia  

/�� ��:������ 
��� ,����� -������� .������ �� 
�� ������������ ��� E����������� 5�:������ 
���&������ ��������

���������
�	����������������;���������������������C�

.��������0������1�������������C� ������
�,-.�*�	��<4�
���������
��	�������������4�
�����C�����<�����������

�����>�%������?��'���������������������
�����������&���������
�����2��������J���	��������������

��	���� ��� ����������� ��� ��	����� 
�� /�����	����
 �����	����4� ����������� ���3@� ��� ������� ���� <�

�������	���� �3�� ������� ���3�� ���� ��	�
 �������� �������� J� ���������� �	�������� ���� ��������� 
��

�����	����
��	��������������4����
�++�������������������������������

����<����� ��� "�������C� ��� ����������� ��� ��	����� 
�� E����������� 2���������� 
��� ,����� -������� .������ ���

���+�����
�� ��
����9
������������
�	�������� ��������������
��
����� ���������� �3�� ��� ������������

	�	��� ��������
�� ���� 
����� 
������������ �� 
��� ��
����� 
����� 2�������� *�� ���������� �������3�� 
�����

2���������
���������
������������
�	�������������������������������
�	������	�����
����������

��������� 
������#�� �� &��!����� ��� !������C� ��� ��:������ 
��� ,����� -������� .������ ���� 
�	�� ������

��
�++�����������������������������������������
���������������������
���+���������
����������
�

�������������4����+����
���������������&�++���������+�	�������������������������
�����������

)������C� ���,�����-�������.������
�	���	��������3�������������
�������������3��������3��������3��

�����������	���������������������4��������4����������������
������3�����

Strategia di Destination Branding 
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La strategia di Marketing MIX del Friuli Venezia Giulia 

/�� ��:������ ��N� 
��� ,����� -������� .������ ��� +��
�� ��� ���� ��������� �3���� �� �����+���� 
�� E�����������

���
���4� �3�� �����
�� �������������������� ��������� �&�
������� �� ��������������
�����
������������ ��


����� 
�����������9��
����4� ��� ��
�� ����� 
�� ����� ��&�
������� /�����	����
 ��	��4� �3�� ��� ����� ���

��&�����������������
�����7E����
�����
�	������������7'������ ����������"�����#��E������"������!�����

�����������)����������A�� �� #���""����������������#�� ��������A���� ���!����������"����������!���������

�A����#�������  �����""������� ���:��

�

��� ��� ,����� -������� .�����4� ��� 	��� ����	������� �� ��	����� 
�� ��:������ ���� ������� 
��� ��
����� 
��

�������
�5�:�����4�+�����������������
����������������
��;��������������
���������������������4����

��
�����
��/�����
�5�:�������P�����������+�����3�����2�����������������������=������
������������
���

��:������ ��
��������4� �3�� ����������� ��� ������� �� ��� ���������� ���� ��������� ������������ ����

��3���������3��������������������+������3�������
��������������++�����������������	���	�����
��+������

���������� ������� �����������3�����
��� ������������������ �������� �������� �	������E�� �����������4� ���

��:������ �
������� ������� ����&������� ��� ����������� ������O������O���������� �++���3@� ��� �		������ ���

��
�����������������
�����������4������
��������������+����������3��
���
�����

�

�



���

�

MISURA 1 - Piano Prodotti turistici e Piano di Promocommercializzazione 
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MISURA 2 - Ristrutturazione del sistema di Informazione ed Accoglienza 
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AZIONE 3.1.1. Integrazione delle strategie promozionali in modo diffuso territoriale 

�

��.
��??��

���2�����

• 5��������
�����+�������������������������������������3������	����

• E������������������������	��
��
�������������


.�����1��

• �����������������������������������������
�������������������������������������

• 2�++���������
����������	����
��	�����������������

• 2�++������������������������������
��������������������������

��������
�

�?�
���

����	���� 
�� �����������������4� ����������� �� ����������� ��� �&�����������������

������������� 7�� �������C� ��� ��������� 
����� �������� 
��� ���3��� ���������

��������� �������������� ���������� A���� ���:� ��� ������� ����������	��������B� ��� ������ ��

������������������������������
���������������
��������������������

	�&�
�&�.�

���/�

2������������ 5�:������ �� ���������� 
�� )�����,-.� 	���� 2E/� A�������

2������������ 
�� ��
����B4� �����
����� �������4� ����� 
�� ��������4� ��� ����4� .��4�

��/��4��������4�/�+�������4�1�����������������������������������



���

�

AZIONE 3.1.2. Comunicazione servizi ad alto valore aggiunto da parte degli operatori 
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AZIONE 3.2.4. Workshop e sales mission internazionali (B2B e B2C) 
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AZIONE 3.2.5.- Promozione FVG in occasione di Expo 2015 (B2B e B2C) 
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AZIONE 3.3.1. Promozione dei Main Product 
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AZIONE 3.3.2. Promozione dei prodotti secondari 
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AZIONE 3.3.3. Promozione dei prodotti di Nicchia (alto e basso potenziale) 
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MISURA 4 - Strategia di comunicazione offline 
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