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Introduzione

Il report «L’uso delle tecnologie informatiche in FVG» si propone di descrivere la diffusione e le modalità di utilizzo
delle tecnologie digitali, nonché le competenze informatiche della popolazione del FVG. Particolare attenzione è
riservata ai servizi di e-government e all’e-commerce, non solo dal punto di vista dei cittadini, ma anche delle imprese.

Tutti i dati sono di fonte Istat, o Eurostat per i dati UE-28, e sono riferiti al 2013.

In generale sia le dotazioni tecnologiche delle famiglie che le competenze informatiche dei cittadini del FVG e
l’uso dei servizi digitali sono superiori rispetto alla media italiana, in linea o leggermente superiori ai valori del Nord-Est
e inferiori alla media UE-28. Nel 2013 il 65,4% delle famiglie del FVG possedeva un PC, contro un dato nazionale del
62,8% e una media europea dell’80%. Un quadro simile emerge per quanto riguarda l’uso di Internet: il 60,0% della
popolazione del FVG di 3 anni o più si è connessa a Internet negli ultimi 12 mesi (Nord-Est: 60,1%, Italia: 54,8%), contro
una media europea del 77%. Il gap aumenta se ci si riferisce agli utilizzatori intensivi, usa Internet tutti i giorni il 36,1%
dei cittadini del FVG (36,9% Nord-Est, 33,5% Italia) contro il 62% dei cittadini dell’UE-28. Tra le competenze nell’uso di
Internet, la quasi totalità (96,4%) dei cittadini del FVG sa usare un motore di ricerca per trovare informazioni e l’84,0%
sa spedire una e-mail con allegati. Il 59,9% è in grado di postare messaggi in chat, newsgroup o sui social network e il
45,4% è in grado di caricare testi, giochi, immagini, film o musica su siti. La telefonia via Internet è padroneggiata dal
49,2% dei cittadini.

Il 35,6% della popolazione di almeno 14 anni che ha utilizzato Internet nell’ultimo anno ha ottenuto informazioni
dai siti della Pubblica Amministrazione (media Italia 28,6%, media UE-28: 48%). Il 20,2% ha spedito moduli compilati
alla P.A. (media Italia 16,5%, media UE-28: 27%). Il servizio di e-government più utilizzato è il pagamento delle tasse
(24,2% degli utenti).

In FVG il 42,0% della popolazione di almeno 14 anni ha comprato o ordinato merci/servizi online nell’ultimo anno
(media Italia: 31,5%, media UE-28: 61%). Le imprese attive nella vendita on-line erano il 6,8%, contro una media UE-28
del 17%.
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FVG: Dati demografici al 31.12.2013 (provvisori)

• Popolazione residente: 1.231.429 persone

• Famiglie residenti: 562.676 (al 31.12.2012)

• % popolazione over 65: 24,7%

• % popolazione under 15: 12,6%

Tutti i dati sono di fonte ISTAT ove non diversamente specificato
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Dotazioni tecnologiche delle famiglie, anno 2013
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Dotazioni tecnologiche delle famiglie, anno 2013

Nota: (*) % famiglie connesse a Internet. Altre connessioni in banda larga (UMTS, fibra…) non incluse
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Uso del PC, anno 2013

Nota: % su popolazione di 3 anni e più
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FVG: Competenze informatiche, anno 2013

Nota: % su popolazione di 3 anni e più che ha usato il PC negli ultimi 12 mesi
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Uso di Internet, anno 2013

Nota: % su popolazione di 6 anni e più
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FVG: Competenze nell’uso di Internet, anno 2013

Nota: % su popolazione di 6 anni e più che ha usato Internet negli ultimi 12 mesi
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Uso di servizi Internet, anno 2013

Nota: % su popolazione di 6 anni e più che ha usato Internet negli ultimi 3 mesi
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Servizi di e-government, anno 2013

Nota: % su popolazione di 14 anni e più che ha usato Internet negli ultimi 12 mesi.
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Uso di servizi di e-government, anno 2013

Nota: % su popolazione di 14 anni e più che hanno utilizzato servizi di e-government negli ultimi 12 mesi
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Soddisfazione per i servizi di e-government, anno 2013

Nota: % persone molto o abbastanza soddisfatte su popolazione di 14 anni e più che hanno utilizzato servizi di 
e-government negli ultimi 12 mesi
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Servizi di e-commerce, anno 2013

Nota: % su popolazione di 14 anni e più che ha usato Internet negli ultimi 12 mesi
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FVG: Prodotti culturali acquistati o ordinati via Internet, anno 2013

Nota: % su popolazione di 14 anni e più che ha acquistato o ordinato beni o servizi su Internet negli ultimi 12 mesi
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FVG: Acquisti o ordini online di prodotti non culturali, anno 2013

Nota: % su popolazione di 14 anni e più che ha acquistato o ordinato beni o servizi su Internet negli ultimi 12 mesi
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Imprese di e-commerce, anni 2009-2013, base 2009=100

Fonte: Ministero dello sviluppo economico, Osservatorio nazionale del commercio
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Imprese attive nel commercio elettronico per tipo di attività 
commerciale svolta on-line (valori %), anno 2013

Nota: EDI – Electronic Data Interchange; imprese con 10 addetti o più
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Imprese che hanno un sito Web/home page o almeno una 
pagina su Internet (valori %), anno 2013
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Nota: imprese con 10 addetti o più



L’uso delle tecnologie 
informatiche in FVG

Direzione generale 
Servizio programmazione, pianificazione strategica, controllo di gestione e statistica 

Imprese che hanno utilizzato nell’anno precedente servizi on-
line offerti dalla P.A., anno 2013

Nota: imprese con 10 addetti o più
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