Linee guida per la presentazione della
domanda tramite il sistema

Art.64 LR 21/2016
Contributi alle agenzie di viaggio e tour operator.

www.regione.fvg.it
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Premessa

Il presente manuale contiene:

* istruzioni tecniche per operare sul sistema informatico Istanze OnLine, per la presentazione delle domande
finanziate di cui al allarticolo 64 della legge regionale 21/2016 — Contributi alle agenzie di viaggio e tour
operator.

La presente guida funge da orientamento per la compilazione della domanda. In caso di
difformita con la normativa di riferimento, prevale quanto disposto da quest’ultima.

Caratteristiche generali
Il sistema Istanze OnLine (IOL) e un'area accessibile agli utenti che consente di gestire il processo di
compilazione e presentazione telematica delle domande.

Il beneficiario accede alla piattaforma con autenticazione forte, tramite identificazione digitale SPID, CIE, CRS o
CNS.

La modalita di accesso con autenticazione forte, ovvero attraverso l'identificazione della persona fisica sulla base
dellidentita digitale, consentira di sottoscrivere la domanda con la sola convalida finale, ai sensi dell'articolo 65 del
Codice dell Amministrazione Digitale (CAD), come illustrato nel prossimo paragrafo.

Compilazione della domanda

Esempio di accesso con SPID

Dalla schermata iniziale: cliccare su “Entra con SPID” e selezionare il proprio identity provider, seguendo le
indicazioni per autenticazione con SPID di livello 2.

TA: REGIONE AUTONOMA FRIVLI VENEZIA GIULA

Accedi ai servizi FVG

O utentiesteri | ) Accesso anonimo | & operatori PA

1l Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID) ¢ il

sistema promosso da Agid — Agenzia per |Ttalia Digitale 9 Entra con SPID
che consente di ottenere la chiave di accesso unica ai

servizi online delle pubbliche amministrazioni.

spadv’

Maggiori informazioni su SPID
Non hai SPID?

Serve aiuto?




Una volta autenticati, compare la seguente schermata

Tiglors Sutonoma Friull Wenesia Glolia

I site per gesting le bue stanze onfine

AAAIETDY PROCECIMENTE
Fondi regionall ~ Contrbuti allo agenzic di viaggio o tour aperator - LR21/201€, art 64

frovarnn

L
o

Nuova Istanza

Cliccare su “Nuova Istanza” e compare la seguente schermata

Repane Autcnoma Frod Vesera Gaba

< [g/ Istanze in compilazione
AMBITO PROCIDMINTO:
Fond regonak T Contrint alfe apendie 3 VR0 € tour operator - LR 2172016, art 64

AIBTO

Fondi regionali

DESCRIDONE PROCIDIVENTO DESCRDIONE FASE DATE APERTURA NUMEROD STANE
Cortriduts alle agendie & VRO @ tour operator - LR 2172016, art 64 Domanda & contrduto ‘
> Qui trovi le tue Stanze, non ancora comphetate, suddvise per AMDRO @ per Procedimento Usa SCEGL AMBITO per avere meno rsulat

> Per oy AMbLO € per oy Procedment erito pi & una domanda, Individua FAembits

Cliccare sulla descrizione del procedimento “Contributi alle agenzie di viaggio e tour operator — LR 21/2016, art.
64 e compare la seguente schermata:



Reguoree Aunsroma Frob Vesera Gaba

? = E{ Istanze in compilazione

AOATRC

e AN . ATANTA
FONDr REGIONAC CONTREBUT ALLE AGENDE O VAGGIO £ TOUR OPERATOR OOMANDA O CONTREUTO nan

@ Istanza in compilazione: 392121

Uit operassone: marted 22 novestre 2022 173233

Q i)

Comgpita

Compla dat

ISTANZA

Proseguire cliccando su “Compila dati”

Compila DATI

N.B. i dati contrassegnati con l'asterisco sono obbligatori.

Compilare la sezione “Richiedente” inserendo il codice fiscale o la partita IVA dell'impresa, poi cliccare sul

SALVA E CONTINUA
tasto

Il sistema verifica se I'impresa risulta iscritta all’Albo regionale delle imprese e tour operator della
Regione Friuli Venezia Giulia di cui all'articolo 15 bis della legge regionale 21/2016.

Qualora la verifica sia negativa il sistema blocca la prosecuzione della compilazione della domanda.

Se la verifica é positiva compare la seguente schermata:



raos ATAATA mUATA
DOMANDA Or CONTRBUTO mn A0

stanza

Inserisci il codice fiscale o la partita iva e premi Salva e Continua per proseguire

NE DA COMPILARE

COOCE FISCALE O PARTITA IVA INPRESA ATTIVA ISCRITTA AL REGISTRO DELLE IMPRESE FVG *
7 1.1 Rchiedente
000000000000

Verifica iscrizione allalbo

Limgresa & ncritta af abo reponale dede agendie & VagDo ¢ G tour operator dela Regione Frdl Venena Gula & cu alf arscolo 15 bis della legge regonale
2016

IMPORTANTE

Proseps verficando | dat Importati @ Compietando g4 At camgh. S0 | dath IMpOortat fon 100 Comets, OV nel campo NOTE presente nela pagra

UK eIV

C SALVA E CONTINUA
Quindi cliccare

Nella sezione “Anagrafica richiedente” i dati sono precompilati, € necessario inserire solo quelli mancanti
obbligatori: TELEFONO - E MAIL - DIMENSIONE DELL'IMPRESA

. o , . . SALVA E CONTINUA
Terminata la compilazione dell'anagrafica, cliccare su

N

Comparira la sezione “Legale rappresentante”, se si seleziona “NO”" e necessario inserire i dati anagrafici del

C SALVA E CONTINUA
legale rappresentante e quindi cliccare su

Nella sezione “Dati finanziari” compilare le voci di spesa per ciascuna delle tipologie di contributo di cui all'articolo
5,comma 1, lettere a), b), ¢), d) del Regolamento approvato con DPReg 115/2022, ricordando in particolare che:

1. lettera a) organizzazione e la vendita di pacchetti turistici > massimale 23.000 euro

2. lettera b) 20% del canone annuo di locazione, leasing o concessione di immobili ad uso
commerciale-> massimale 5.500 euro

3. lettera c) 10 euro per ogni biglietto aereo venduto per partenze o arrivi da e per I'aeroporto di
Ronchi dei Legionari-> massimale 1.000 euro

4. lettera d) spese sostenute in relazione alla convenzione con PromoTurismoFVG ai sensi dell’art. 8,

c. 2 bis, LR 21/2016~> massimale 500 euro



" . , SALVA E CONTINUA
Completato l'inserimento cliccare su

. . 0 “ . o, . SALVA E CONTINUA
Completare i dati della sezione “Coordinate bancarie” e cliccare su _

. L . " " g N , C SALVA E CONTINUA
Si accede quindi sezione” Referente”, la compilazione & facoltativa., quindi cliccare su

CONFERMA | DATI
A questo punto cliccare su

‘_ Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia

FASE: ISTANZA: ISTANZA:
DOMAMDA 01 CONTRIBUTO g1 419074

< COMPILA
Istanza

PAG. PRECEDENTE PROCEDI

PAGINE DA COMPILARE: Conferma dati

' 1.1.Richiedente Hai confermato i dati. Per completare e trasmettere la domanda clicca su PROCEDI
' 1.2 Anagrafica richiedente

v 1.3 Legale rappresentante Per correggere i dati abilitala  MODIFICA

% 1.4 Datifinanziari

' 15. Coordinate bancarie

+  16.Referente

' 1.7. Chiudi compilazione

, PROCEDI
Cliccare su e compare la seguente schermata:

[-E:/ Istanze in complazions

[, - bl EULS]
TN gy DO P AR A VG T 1T TR SRR N T LT

@ Istanga In compilazions: 392121

Q o

Lol
Cmaly e
15T RALTA i
b,
» f
Sk AT ifvrs
N
£ 5w By st B -




¥

I i
Cliccaresu  !nserisciALLEGATI o caricare la documentazioni richiamata (N.B. la dichiarazione deve essere
firmata). Gli allegati contornati in giallo sono obbligatori per la richiesta di qualsiasi tipologia di contributo di cui
all'art. 5, comma 1, DPReg 115/2022. Gli altri sono necessari in funzione della tipologia di contributo venga
richiesta.

PAGINE D& LOMPILARE: @ Bichiarazioni attestanti | requisiti de minimis e gli FORMATI FILE o
: : abblighi {Allegato 1) RNt Caricati
i_-_’. 1.1 Insensci allegati
1.2 Conferma dati
= FORKATO FILE (2]
@ Quietanza di versamento del bollo tramite F23 0 F24 it W CARICA
Caricati
Per contributi art. 5 lett. a): Relazione su produzione,
o
@ commercializzazione, promozione prodoth turistici CARICA
finalizzati ad incentivare il turismo sottoscritta Garicatl
@ Per contributi art. 5 kett. b): copia contratto di locazione, 4] CARICA
leasing o concessiane di immobili ad uso commerciale Caricati i
Per contributi art. 5 lett. d): copia convenzione tra
oo ki i ARTDFILE 0
% PromoTuriemoFVG e Fagenzia viaggio dicuiall’art. 8, c. 2 iz CARICA
bis. LR 21/2016 anen
a Per i contributi di cul all‘arbicolo 5. comma 1, lettera d): FORMATE FILE o CARICA
Relaziane ilustrativa delliniziativa e delle spese RO Earicati
Copia di documento di identita valido se le dichiarazioni
: ! FORMATE FILE o
% e |a ralazione sono settoscritte con firma autografa i ) CARICA
{anziche digitalel Bl
FORMATO FILE ]
B awo i CARICA
Caricarti
Lancasempre | document evidenziati in giallo 2 canca gl altr docurmenti obbligaton se partinential caso

S PROCEDI PER CONFERMARE . o CONFERMA L
Quindi cliccare su . nella sezione successiva cliccare su e infine
, , PROCEDI
cliccare poi su e compare la seguente schermata:



- PRCCIDMN ) L A
FONDY R GIONAL CONTREUT ALLE AGINDE O VAGGIO | TOUR OPERATOR. DOMANOA Or CONTRIUTO nan
Istanza in compilazione: 392121
URera cperanone: marted 22 rovertre 2022 Y0020
prosegui
Compila
Compila dat
ISTANZA J J
Visosheza DAT) Visoahzza MLECAT
OENOMINADIONE o
SEDONE N 40N
(natacame 22 2N Modfcata dame 2272002 M Y
prosegui

Cliccare su
Compare la seguente schermata:

-0 PO ITMINTO L) ATATA

FONDs RECIONAL CONTRBUT ALLE ACEADE O VACLIO [ TOUR OPERATOR. COMANDA O CONTRIUTO nan

Istanza in compilazione: 392121
Uma aperanone marted 22 novertre 2022 Y905 6
Compila Controfia
Controlla

Consutta i documenti cancati:

Prima & confermare | dati, assiourati & aver inserito tutto correttamente tramite b funzione

Allogat a Istarza n 419074 @

@ cowsamacan




, @ VISUALIZZA | DATI [ . ; L
Cliccando su e possibile stampare una bozza dell'istanza. Completata la verifica di

%
quanto inserito cliccare su e quindi cliccare su
::;’Im :;lf.n:l‘;:u ACENDE O VAGGIO T TOUR OPCRATOR . ;;MWD(M ';)“\.;‘!
Istanza in compilazione: 392121

Ulra ogerasone: marted 22 soverrtre 2022 91120
Compla Controlla Convalida e Trasmetti

Corvallda e trasmetts

Occando sul tasto “Convallida e trasmetts” Nstanza 9 considera presentata per via telematica alll Amministrazions competente & sens dell'articolo 65,
comma 1, lett. b) del Codice dell Amninistrazione digitale (D Lgs. n. 82/2005)
Dopo a sottoscrizione ¢ b trasmissions, potra trovare & tua domanda nella sezione “Domande trasmesse”™

1 sottoscritto, (verifica e completa | tuoi dati)

COOCE FsCaLe
200000000
NOME* COGNOME* N QUALITA D*
0000000K —— T

OHEDE & accedere e agevolanoni previste dal Testo unico delie dsposzioni regolamentan in matenia & incentivi e finanziament) a favore del settore artgiano,
emanato con DPReg 33/2012 e successive modifiche ¢ integrazons, per Nnziativa Blustrata nella documentazone che compone L presente domanda &
Ccontriduto, comedata defla JoCuUMentanione G $Pe%) SOSLENA, ASSUMmendos! la responsabdth des dats ¢ delie informazions confernts

Inserisci un iIndrzz0 e-mail dove ricevere La ricevita di trasmissione relativa all’atto che Stal per SOLTOSCrivere @ trasmettere

LA TUA VAR

sbc@gmailcom

g—. CONVALIOA £ TRASMET

s , E—p CONVALIDA E TRASMETTI
Per completare I'invio della domanda, cliccare su

«/ Trasmissione effettuata con successo

L'istanza é stata presentata all'’Amministrazione competente.
La ricevuta ti sara inoltrata via e-mail.
Gli estremi di protocollazione saranno disponibili su questo sito dopo la registrazione dell‘istanza.

A questo punto la domanda non & pit modificabile e viene presa in carico dagli uffici regionali.

La domanda presentata ora é disponibile in ISTANZE TRASMESSE.



3 %, Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia

= [: Istanze trasmesse

INDIETRC

AMBITC: PROCEDIMENTC: FASE:
FONDI REGIONALI CONTRIBUTI ALLE AGEMZIE DI VIAGGIO E TOUR OPERATOR... DOMANDA DI CONTRIBUTO
Le mie domande: 1
N. ISTANZA DATA TRASMISSIONE SOGGETTO DI RIFERIMENTO DOCUMENTO DI SINTESI ALLEGATI NUMERO/DATA PROTOCOLLD DOCUMENTO UFFICIALE

392121 22/11/2022 191814 XXXXXXAAXX @ @

La modulistica e disponibile sul sito istituzionale della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia nella sezione
dedicata alla presente linea contributiva.

Assistenza tecnica

E possibile richiedere assistenza tecnica ad Insiel ai seguenti recapiti, precisando il nome dell'applicativo per cui si
richiede assistenza (IOL — Istanze OnLine o, se in merito al sistema di accreditamento, LOGIN FVQ):

. Service Desk Insiel: 800 098 788 (lun-ven 8.00 — 18.00)
. e-mail Insiel: assistenza.gest.doc(Oinsiel.it

Per eventuali difficolta di accesso al sistema (LOGIN FVG) tramite business key, si raccomanda di utilizzare il
browser integrato della chiavetta ove disponibile, come da indicazioni fornite dal fornitore della medesima. Il
Service Desk € comunque a disposizione degli utenti per fornire ulteriore supporto, se necessario.
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